Conselho Regional
de Psicologia

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELECOMUNICACOES PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de
Psicologia 3% Regido - Bahia, realizara Dispensa de licitacdo para Contratacdo de link de
Internet dedicada via fibra Optica ou cabo a partir de 200 Mbps, com fornecimento de roteador
e sem franquias para download e upload. Empresas interessadas em participar do processo
de cotacao deverdo encaminhar proposta comercial com base nas informacdes contidas no
Termo de referéncia: Contratacdo de Empresa Especializada em Telecomunica¢fes para
Prestacdo de Servigos de Internet através do e-mail: compras@crp03.org.br até o dia
02/02/2024.

Catiana Nogueira dos Santos
CRP- 03/10974
Presidenta do Conselho Regional de Psicologia 32 regido/BA
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELECOMUNICACOES PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET

1. JUSTIFICATIVA

Considerando que a prestacdo de um servico publico de alto padrdo de qualidade requer
trocas de dados mais eficientes, melhoria no acesso a informacgéo e agilidade nos processos
de tomada de deciséo;

Considerando a necessidade de melhoria e ampliagdo dos canais de comunicagcdo com a
categoria, com as/os servidoras/res e com a sociedade, para a transparéncia nas agdes
realizadas;

Considerando a necessidade de um link de internet redundante;

Considerando a promocéo das ac¢des de interiorizagcdo do CRP-03 e que as atividades das/os
psicologas/os colaboradoras/res nos Grupos de Trabalho do Interior — GTI's contemplam
orientacdes a categoria, mobilizacao de profissionais e acesso de informa¢édo a comunidade;

Considerando a iminéncia da implantacéo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e do
novo Sistema Cadastral/Financeiro do CRP-03 — BR Conselhos, que exigirdo um acesso
mais seguro e veloz a internet;

Faz-se necessario a promocdo de inovacfes tecnoldgicas e a expansao dos servicos
oferecidos por meios digitais, ampliando a oferta e melhoria da qualidade dos servi¢os
prestados a categoria e sociedade, além de disponibilizar um ambiente de trabalho mais
eficiente para as/os servidoras/res.

2. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagfes, que possua outorga da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - para fornecimento e prestacdo de
servigos nas modalidades descritas, para a cidade de Salvador — Bahia.
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Internet — Salvador Bahia

1) Internet via fibra Optica ou a cabo a partir de 200 Mbps, com fornecimento de
modem/roteador e sem franquias para download e upload

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Link de Internet — Salvador Bahia

1) Internet dedicada via fibra 6ptica ou cabo a partir de 200 Mbps, com fornecimento
de roteador e sem franquias para download e upload

Quantidade: 01 link de internet dedicado

Endereco de Instalacdo: Rua Professor Aristides Novis, 27, Federagéo, CEP 40.210-630,
Salvador — Bahia.

Link Dedicado - Acesso

e Link dedicado de acesso a Internet disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
canal de comunicagdo exclusivo e dedicado ao CRP-03, ndo podendo haver
compartilhamento com outros clientes/usuérios da Contratada, a ser instalado no
endereco do Contratante;

O link devera estar acompanhado do respectivo roteador e sua configuracao;

O link devera ser simétrico, com mesma velocidade de download e upload;

IP fixo;

Velocidade minima de 100% da velocidade nominal,

Disponibilidade real minima de 99,2% (SLA);

Taxa de perda de pacotes menor ou igual a 2%;

Laténcia média: menor ou igual a 75 ms

Em caso de defeito, o inicio do atendimento serd de no maximo 4 horas

A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado;
O link deveré ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de
acesso.

Roteador

e O roteador seréa fornecido pela contratada com instalacdo, configuracdo e geréncia;

e A configuracdo sera executada para que a rede de computadores da Contratante
possua acesso a internet;

e Possuir quantidade minima necessaria de meméria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacdes do fabricante;

e Possuir protocolo de gerenciamento SNMP;
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e Todos os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e memodria;

e Respon

der por todas

as normas definidas

Telecomunicacfes — ANATEL,;

Instalacao

pela Agéncia Nacional de

e Toda a infraestrutura externa para a instalacao, ativacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) do acesso a Internet dedicado ndo devera possuir
qualquer 6nus para a Contratante;

e A contratada ira fornecer a contratante acesso a portal WEB com no minimo as
seguintes informacdes:

AN NS

Identificacdo do ponto de acesso e respectivo nimero de acesso;
Velocidade de acesso;

Informacg6es do trafego de entrada e saida;
Taxa média de ocupacdo do link (throughput);
Visualizacdo de grafico detalhando a utilizacdo de banda; - A solucdo de geréncia

da rede da contratada devera atuar de forma pro-ativa, de acordo com o Nivel de
Servico (SLA), realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do
Servico;
Backbone
e Possuir ao menos uma saida para backbone internacional prépria;

Saida internacional agregada maior ou igual a 5 Gbps;

[ J
e Perda de pacotes: menor ou igual a 1%;
e Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,2%;

PLANILHA DE ESPECIFICACOES E VALORES REFERENCIA

PRECO PRECO
o ~ UNITARIO TOTAL
ITENS CATSER DESCRICAO INSTALACAO QUANT. MAXIMO MAXIMO
MENSAL ANUAL
Internet  via  fibra | Rua Professor Aristides
oOptica ou cabo a partir | Novis, 27, Federagdo,
ltem: de 200 Mbps, com | CEP 40.210-630,
1 fornecimento de | Salvador — Bahia. 01
26484
modem/roteador e sem
franquias para

download e upload

Salvador - Sede
Rua Professor Aristides Novis, 27,
Federagao, CEP 40210-630

Feira de Santana - Subsede
Avenida Senhor dos Passos, 935,
Centro, Centro Comercial Carmac,
Salas 210, 212 e 214, CEP 44002-035

Telefones: (71) 3019-9208 - 3019-9209 -

3019-9210-3019-9256 - 3019-9267

Telefones: (75) 3024-8714

Vitéria da Conquista - Subsede
Praca Presidente Tancredo Neves, 86,
Centro, Edificio Conquista Center,

3¢ Piso, Sala 53, CEP 45000-902

Telefones: (77) 3422-5820

Itabuna - Escritério de Apoio
Avenida Princesa Isabel, Edificio
Trade Center, 1° Andar, Sala 114,
Sao Caetano, CEP 45607-288

Telefones: (73) 3198-9029
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4. CONTRATACAO

4.1. As propostas deverdo ser encaminhadas com 0s precos unitarios e total, observando a
Planilha de Especificacdes e Valores Referéncia;

4.2. A Empresa contratada serd a que apresentar o menor preco global.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos;
Executar os servicos com qualidade e em conformidade com especificagcdes/quantidades
deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

® Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente;
Fornecer todos os roteadores e equipamentos necessarios para a ativagdo dos servigos;
Todos 0s materiais e servigos necessarios as instalacdes e conexdes das linhas telefénicas
serédo fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a Contratante;

e Manter a inviolabilidade e sigilo da comunicacéo, respeitadas as excecdes legais e
judiciais;
Configurar os equipamentos em conjunto com o técnico de Tl do CRP-03;
Configurar, supervisionar e garantir o funcionamento dos servicos objeto deste Projeto
Bésico;

e Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necesséarias, de sua
responsabilidade, para o perfeito funcionamento dos servigcos contratados.
Prestar suporte técnico para o Link em horario de expediente do CRP03
Disponibilizar ao CRP-03 acesso de leitura nos equipamentos que fazem parte de sua rede,
por meio de credencial de acesso composta por usuario e senha, que sera criada em
conjunto com a Contratada,

e Prestar os esclarecimentos necessarios ao CRP-03, de modo a permitir a adequada
prestacdo dos servi¢os contratados;

e Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade,
para o perfeito funcionamento dos servigos contratados;

e Executar servigos de assisténcia técnica e manutencéo em caso de problemas no circuito
contratado;

e Substituir os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados.
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Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo a qualidade dos mesmos
dentro dos padrfes estabelecidos;

Manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes operacionais, estabelecendo

as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunica¢des contratados;
Prestar os servicos de segunda-feira a domingo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana;

Atender em até 48 (quarenta e oito) horas as solicitacfes da fiscalizacdo do Contratante,
guanto a falhas ou interrupgdes na prestagédo dos contratados, restabelecendo o servigo no
prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL;

Utilizar pessoal devidamente habilitado para os servigos contratados;

Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem 6nus para a Contratante, se néo
previstas neste Instrumento;

Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, no
acompanhamento da execucao do servico, prestando todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

Colocar a disposi¢céo da Contratante, servigco de atendimento a clientes corporativos,
indicando consultores e numero de telefone diferenciado;

Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

Apresentar fatura/nota fiscal consolidada de cobranca de servi¢os, contendo o valor total
dos servicos, o histdrico e a quantidade total dos servicos;

Apresentar fatura/nota fiscal consolidada de cobranca de servi¢os, contendo o valor total
dos servicos e valor dos impostos federais que seréo retidos pela Contratante;

Quando solicitada, a contratada devera demonstrar para analise as configuracdes dos
roteadores e ou outros equipamentos que se fizerem necessarios, instalados no
ambiente da contratante;

Quando solicitada, a contratada devera configurar, em conjunto com técnicos da
contratante, os parametros do roteador e ou outros equipamentos que se fizerem
necessarios, fornecendo informacéo referente aos parametros de configuracdo dos
equipamentos;

O prazo maximo da entrega dos produtos e instalacdo € de até 30 dias a partir da
assinatura do contrato;

6. Obrigacdes da Contratante
» Exercer a fiscalizagdo da execuc¢ao do objeto licitado;

Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigcbes de preco e prazo

estabelecidos neste Projeto Basico;

Comunicar por escrito a Contratada qualquer irregularidade encontrada;
Solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovagado dos prec¢os vigentes.
Efetuar retencdes dos impostos federais previstos em Lei.
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Salvador - Sede
Rua Professor Aristides Novis, 27,
Federagao, CEP 40210-630

Telefones: (71) 3019-9208 - 3019-9209 -
3019-9210-3019-9256 - 3019-9267

Feira de Santana - Subsede
Avenida Senhor dos Passos, 935,
Centro, Centro Comercial Carmac,
Salas 210, 212 e 214, CEP 44002-035

Telefones: (75) 3024-8714

Vitoria da Conquista - Subsede
Praca Presidente Tancredo Neves, 86,
Centro, Edificio Conquista Center,

3° Piso, Sala 53, CEP 45000-902

Telefones: (77) 3422-5820

Itabuna - Escritério de Apoio
Avenida Princesa Isabel, Edificio
Trade Center, 1° Andar, Sala 114,
Sao Caetano, CEP 45607-288

Telefones: (73) 3198-9029



