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ATUAGAO DE PSICOLOGAS/OS NA POLITICA DE ATENGAO AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

APRESENTACAO

A presente Minuta é parte do Plano de Trabalho para desenvolvimento do Projeto
Local CREPOP-03 e tem como objetivo sistematizar e tornar publico o resumo dos dados
produzidos durante a pesquisa, visto que, por motivos éticos, ndo podemos disponibilizar
amplamente os relatdrios enviados ao CFP. Dessa forma, através deste documento oferecemos
um retorno mais rapido as/aos profissionais e instituicdes que colaboraram com o processo e a
categoria.

A pesquisa com psicologas/os que atuam na Politica de Atencdo as Pessoas com
Deficiéncia foi iniciada em 2022 e se encerrou em 2023. Ainda em respeito as medidas
sanitarias de prevencdo da COVID-19, a presente pesquisa foi realizada em formato
online/remoto pelas unidades regionais que compdem a Rede CREPOP. As informacdes aqui
apresentadas se baseiam nos dados coletados durante o georreferenciamento (etapa
quantitativa) e nas etapas coleta de dados (grupos de discussdo e entrevistas individuais), de
cunho qualitativo. Houve, também, uma apresentacao preliminar aos gestores e servigos via e-
mail e dialogo telefonico com diversas institui¢oes.

Ressalva-se que estes dados serdo aglutinados e sistematizados aos dados dos demais
Conselhos Regionais a fim de produzir um resultado de abrangéncia nacional. Espera-se, com
isso, identificar o perfil das/os psicélogas/os que atuam na atengdo a Pessoa com Deficiéncia
no ambito das politicas publicas, os conceitos e técnicas empregadas, dentre outras informacdes
relevantes para a atuagdo profissional nas Politicas Publicas relacionadas ao tema.

A seguir apresentamos um quadro geral com o numero de psiclogas/os presentes em
cada encontro do circuito referente a investigacdo da pratica profissional (coleta de
dados/entrevistas):

Segmento / Politica Publica Quantitativo de entrevistas realizadas
Habilitacdo ou Reabilitacédo 3
Educacéao Basica 1
Assisténcia Social 1
Educacéo Inclusiva 1
Total 6

Fonte: Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP 03)
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REDE DE REFERENCIA
Politica Publica de Atencéo as Pessoas com Deficiéncia

Na Bahia, ligada a Secretaria de Justi¢a, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SJDHDS) do Governo do Estado, hd a Superintendéncia dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (SUDEF), criada em maio de 2011, pela Lei estadual n® 12.212/2011. Seu principal
objetivo é planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e fiscalizar a execucdo das politicas
publicas estaduais voltadas para a promocao e protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia
(SJDHDS, 2022).

Na estruturacdo da SUDEF, tem-se a Diretoria de Acessibilidade e Politicas Puablicas,
cujo trabalho é voltado a insercdo das pessoas com deficiéncia no meio urbano por meio de
acOes, analise e desenvolvimentos de projetos de intervencdo urbana com foco na
acessibilidade. A SUDEF atuard, ainda, nas articulagdes com os diversos setores do Poder
Publico e da iniciativa privada visando o desenvolvimento e fortalecimento das politicas
voltadas a inclusdo social (SJIDHDS, 2022).

Instituido pela Lei n° 8.268/2002, com as altera¢des instituidas pela Lei n® 12.593/2012,
tem-se 0 Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia (COEDE), ligado a estrutura da
SIDHDS. O COEDE possui carater consultivo e deliberativo cuja finalidade é formular
politicas e diretrizes e avaliar os programas e acGes governamentais voltados para a defesa dos
direitos da pessoa com deficiéncia (BAHIA, 2002; BAHIA, 2012).

Sendo a pauta desta pesquisa um fendmeno transversal, conforme previsto pela Nota
Técnica N° 1/2022/S CREPOP/GTEC/CG, a coleta de dados visou abarcar a diversidade de
acOes publicas que possam estar envolvidas na atencdo as pessoas com deficiéncia. Logo, a
rede de referéncia que compde a transversalidade da politica investigada considerou os
segmentos:

1) Saude

2) Habilitacdo ou Reabilitacéo
3) Educacdo Basica

4) Assisténcia Social

5) Habitacao

6) Trabalho

7) Previdéncia Social

8) Esporte, Cultura, Lazer

9) Mobilidade

10) Educagéo Inclusiva

11) Educacdo Especial

12) Educacao Superior

Dentre os temas supracitados, a pesquisa elencou quatro deles como prioritarios a
investigacdo da pratica profissional, ou seja, as entrevistas de profissionais, sdo eles: Salde,
Habilitacdo e Reabilitacdo, Educacao Bésica e Assisténcia Social.

Critérios de definicdo dos municipios

Os dados referentes ao territorio baiano, regido de responsabilidade da unidade local do
CREPOP no CRP-03, foram coletados tendo como base 0s municipios que atenderam ao
critério de dimensdo territorial e populacional a partir de 100 mil habitantes. Considerando a
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transversalidade da tematica investigada, municipios de grande porte apresentam uma
disponibilidade de servigos de forma mais estruturada para o atendimento de Pessoas com
Deficiéncia (PcD).
Deste modo, foram selecionados 17 municipios baianos para a investigacdo da pratica
profissional, sendo eles: Alagoinhas, Barreiras, Camacari, Eunapolis, Feira de Santana, 1lhéeus,

Itabuna, Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso, Porto Seguro, Salvador, Santo
Antbnio de Jesus, Simdes Filho, Teixeira de Freitas e Vitdria da Conquista.

MARCOS LOGICOS-LEGAIS

o Foram localizados 731 atos. Destes 115 séo estaduais e 616 municipais;

« Dos municipios investigados, apenas 1 nao possuia legislacdo sobre a pauta;

« Salvador foi a cidade com maior nimero de legislacdes encontradas sobre a tematica,
dentre os municipios pesquisados.

GEORREFERENCIAMENTO

e O processo de levantamento do campo localizou 544 servicos/instituicoes;

o Foram encontradas/os, no total, 1124 profissionais de psicologia nos 17 municipios
pesquisados;

o Por se tratar de uma politica transversal, o levantamento das informacGes sobre 0s
servigos/equipamentos foi realizado a partir de diferentes sistemas de informagdes e
armazenamento de dados de instituicGes publicas, tais como: CadSUAS, CNES, e-
MEC, além dos Sites/Portais oficiais do Governo do Estado;

o Foram localizadas 641 instituicdes do primeiro setor (publico) e 138 do terceiro setor
(sem fins lucrativos);

o As instituicdes do terceiro setor estdo presentes nos segmentos de Salude, Assisténcia
Social e Direitos Humanos.

o As instituicdes encontram-se distribuidas em 213 na capital e 568 nos municipios do
interior do Estado da Bahia;

o Nos segmentos investigados, Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia (RCPCD),
SUAS e Direitos Humanos apresentaram o maior nimero de instituicdes/servicos
localizados;

e SUS e SUAS foram o0s segmentos em que estdo lotados a maior parte das/os
psicologas/os identificadas/os, ao passo em que a Educacgédo Bésica foi 0 que apresentou
menor quantitativo de profissionais localizados.

ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO

Para o processo que envolve a divulgacéo da pesquisa e a mobilizacdo e recrutamento da
categoria a participacdo, algumas estratégias foram adotadas pela equipe CREPOP do CRP-03.

Através da articulacdo junto ao setor de Comunicagdo do CRP-03, fora publicada matéria
sobre a pesquisa no site regional e elaborado um cronograma semanal de divulgacéo nas redes
sociais. Ainda junto ao setor, 0o CREPOP elaborou texto e a assessoria de comunicacao disparou
um mailing (mala direta) a toda categoria do Estado com divulgacdo da pesquisa e do
questionario online.

Na mesma linha, o CREPOP disparou mailling em divulgacdo da pesquisa a todas as
psicologas/os identificadas no mapeamento, as psicélogas/os que responderam ao formulario
de interesse do CFP para as entrevistas e aos servigos também identificados no levantamento
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do campo. O contato visava convidar a categoria a responder ao questionario e solicitava apoio
dos servigos no processo de mobilizacao.

Considerando a transversalidade da tematica, a equipe acionou o XVII Plenério,
Comissdes de Politicas Publicas, Direitos Humanos, Assisténcia Social, Interiorizagdo e Salde,
bem como os Grupos de Trabalho Psicologias para Pessoas com Deficiéncia e Psicologia
Bilingue para Pessoas Surdas do CRP-03 solicitando apoio na mobiliza¢do das psicélogas/os
baianas/os a participacéo.

Por meio das acdes adotadas, o CRP-03 foi o Regional com o maior quantitativo de
respondentes ao questionario online da pesquisa, com 236 psicologas/os.

Para as entrevistas, foram consideradas/os as/os profissionais que responderam ao
formulario de interesse a participacdo nesta etapa, divulgado pelo CFP e Regionais e
psicologas/os das politicas elencadas como prioritarias pela Nota Técnica. Para isso, enquanto
estratégia adotada, foi considerada a diviséo regional do territério baiano, conforme padréo de
divisdo de municipios que consta no Manual da Comissao de Interiorizagcdo do CRP-03 (2020),
buscando realizar, ao menos, uma entrevista por regiao.

Para a coleta de dados, por meio das entrevistas, foram adotados os fluxos de
comunicacdo via e-mail e contato telefénico com servicos e a categoria.

DIFICULDADES DOS SERVICOS/CONDICOES DE TRABALHO

« Auséncia da capacitacdo de profissionais sobre a tematica do atendimento as pessoas
com deficiéncia;

» Sucateamento das politicas publicas;

« Dificuldade de comunicacdo interna das/os psicélogas/os com professoras/es da rede
de ensino;

« Resisténcia das/os professoras/es da rede de ensino com o trabalho da psicologia;

« Ineficiéncia dos canais de comunicacdo oficiais dos servi¢os publicos para garantir o
trabalho em rede no tempo necessario;

o Baixos salarios;

« Vinculos precérios/frageis de trabalho;

o Carga horéaria incompativel com a demanda, gerando sobrecarga as trabalhadoras;

e Auséncia de armario com chave para guarda dos prontuarios e/ou dos registros
psicoldgicos privativos;

o Auséncia de instrumentos e recursos ldicos;

o Numero insuficiente de vagas para atendimento;

« Falta de recursos para o desenvolvimento do trabalho.

ATIVIDADES ESPECIFICAS/TECNOLOGIAS DE INTERVENCAO

o Escuta qualificada;

e Acolhimento individual e em grupo;

e Acolhimento das/os responsaveis/ familiares;

o Palestras e Orientagdes a usuérias/os e familiares;

o Capacitacdo de equipes multiprofissionais (nivel médio e superior) sobre a pauta do
atendimento a pessoas com deficiéncia;

« Elaboracdo de relatorios e prontuarios;

o Encaminhamento de usuérias/os a rede;

o Denuncia de casos de violacdo de direitos;

e Coordenacéo de atividades em grupo;

e Atendimento individual,
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o Atendimento as familias das pessoas com deficiéncia acompanhadas;

« Atendimento interdisciplinar;

« Interconsulta

e Plano Terapéutico Singular (PTS)

e Intervencéo precoce;

o Avaliagdo interdisciplinar;

o Planejamento de atividades e intervencdes com foco na tolerancia a frustracao,
emocoes, interacdo social,

« Visitas escolares;

o Visitas domiciliares;

e Producédo de instrumentos ludicos com materiais reciclaveis;

o Escrita Terapéutica;

« Psicoeducacéo.

« Uso de técnicas ladicas com as criangas

CONSIDERACOES FINAIS

Conselho Regional
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A atuacdo da Psicologia na Politica de Atencdo as Pessoas com Deficiéncia como
campo transversal é atravessada pela defesa e garantia de direitos humanos em diversos ambitos
das politicas publicas. A auséncia de capacitacdo adequada por parte do Estado e municipios
reflete diretamente na qualificacdo da categoria que, atenta as suas responsabilidades éticas
para o exercicio da profissdo conforme disposto no Cddigo de Etica Profissional, tem buscado
a capacitacao individualmente para prestar atendimento adequado ao publico alvo das politicas
sociais.

Ao longo de todo o processo da presente pesquisa, no que se refere ao circuito de
investigacao da pratica, notou-se a dificuldade, em linhas gerais, de algumas politicas publicas
e consequentemente seus profissionais, em reconhecer o seu papel frente a garantia de direitos
das pessoas com deficiéncia, seja de forma direta ou indireta. No entanto, é importante
evidenciar a importancia e cuidado com a qual a pauta foi refletida pela categoria entrevistada,
na busca por capacitacdo e reflexdo critica ao papel do Estado no fomento e financiamento do
servico publico, no que se refere a ampliacdo das equipes, estrutura de servicos e valorizacdo
profissional.

Bahia, 01 de novembro de 2023

Conselho Regional de Psicologia 3% Regido Bahia (CRP-03)
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
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Juliana dos Anjos Pires Santos Elias Fernandes Mascarenhas Pereira
(CRP-03/13657) — Coordenadora (CRP-03/14821)

Ailena Julie Silva Conceigdo (CRP-03/15296) Matheus de Souza Santana (CRP-03/18293)
Ana Caroline Moura Cabral (CRP-03/5541) Marcelo Tourinho de Garcia Soares (CRP-
Angela Maria Sousa de Jesus (CRP- 03/6731)

03/14940) Cintia Palma Bahia (CRP-03/5387)
Washington Luan Gongalves de Oliveira
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ANEXO
Quantitativo de instituicOes identificadas, por segmento, no Estado da Bahia
Segmento / Politica Quantitativo de Quantitativo de Quantitativo geral de
Publica InstituicBes na Instituicdes no Instituicdes
Capital Interior
Prioritarias da Nota Técnica N° 1/2022/S CREPOP/GTEC/CG
Saude 277 344 621
Habilitacéo ou 63 58 121
Reabilitacdo em salde
Educacdo Bésica 1 1
Assisténcia Social 42 159 201
Outras Politicas previstas na Nota Técnica N° 1/2022/S CREPOP/GTEC/CG
Habitacdo
Trabalho
Previdéncia Social 21 21 42
Esporte, Cultura, Lazer
Mobilidade
Educacéo Inclusiva 18 18 36
Educacdo Especial
Educacédo Superior 2 5 7
Sem identificacdo 1 1
Total de Instituigdes 424 606 1.030
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Atencao

As minutas de pesquisa do CREPOP tém origem em coletas realizadas com profissionais
atuantes das Politicas Publicas que tematizam cada documento. As pesquisas do CREPOP néo
tém carater fiscalizador, e objetivam compreender a pratica profissional executada na realidade
dos servicos para, entdo, gerar orientagfes qualificadas publicadas nos documentos de
referéncia disponibilizados no site do Conselho Federal de Psicologia e do CRP-03.

Ademais, as pesquisas séo realizadas em um recorte histdrico, temporal e politico especifico.
Muitas das politicas publicas pesquisadas possuem pouco tempo de funcionamento e a préatica
psicoldgica nesse contexto ainda esta se delineando. Uma das contribui¢cbes do CREPOP ¢
participar desse delineamento, alinhando cada vez mais a psicologia aos objetivos de cada
politica publica, levando seu carater cientifico, ético e técnico para diversos contextos e
populacgdes.

Dito isto, é possivel que as praticas e dificuldades relatadas nas minutas ndo correspondam
adequadamente ao que se pressupde no momento atual. Para tanto, orienta-se que as/os
psicologas/os que acessam as minutas busquem sempre consultar se as referéncias técnicas
correspondentes ja foram publicadas. Elas passam pela analise de especialistas em cada tema e
agregam as experiéncias do territdério nacional, sendo mais indicadas para orientagcdo
profissional.

Bahia, 01 de novembro de 2023
Conselho Regional de Psicologia 32 Regido Bahia (CRP-03)
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP)

Coordenacéo do CREPOP:
Marcelo Tourinho de Garcia Soares (CRP-03/6731)

Conselheira de apoio:
Ana Caroline Moura Cabral (CRP-03/5541)

Assessoras/es Técnicas/os de pesquisas e projetos em psicologia e politicas publicas:
Gabriela Evangelista Pereira (CRP-03/6656)
Natani Evlin Lima Dias (CRP-03/16212)
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