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APRESENTACAO

As primeiras verificagdes a respeito da necessidade de
melhorias para a metodologia do Crepop foram observadas
a partir do segundo semestre de 2010, quando durante o
processo de pesquisa sobre a pratica profissional de
psicologos encontraram-se lacunas na definicdo do campo
de investigacdo e com isso a inadequacao de alguns
instrumentos de coleta.

Essa percepcao ficou mais clara durante a pesquisa de
Diversidade Sexual, na época tratada como uma politica
incipiente, que apontava uma politica de governo voltada
aos Centros de Combate a Homofobia, com atuacéo de
poucos psicélogos e que nao abrangia todas as unidades
da federacdo. A estrutura da politica era de 1(um)
psicélogo para cada centro implementado.

A solucao encontrada foi a introducdo de um novo
instrumento de coleta, uma entrevista semi-estruturada, a
ser aplicada em politicas com poucos psicologos atuando
No servigo ou programa. Para tanto tambéem foi necessario
realizar treinamentos regionais para a utilizacdo do
instrumento na aplicacao da pesquisa.

Foi a partir desse contexto que na Reunidao Nacional do
Crepop - 2010, o foco sobre as lacunas da metodologia foi
discutido de modo mais aprofundado. As conclusdes da
Reunido Nacional foram encaminhadas a Apaf que aprovou
a criacdo de uma Comissao ad-hoc cuja atribuicdo era a
reestruturacdo da metodologia do Crepop e a realizacéo de
um Seminario Nacional sobre o tema com apresentacéo
dos resultados em maio de 2011.

Essa Comissdo deveria ser composta por especialistas
convidados e representantes dos CRPs por regido do pais
e teria a funcao de propor o aprimoramento da metodologia
a partir de uma reflexdo sobre os objetivos institucionais
deste projeto bem como os desafios para 0s anos
subsequentes.



A partir de janeiro de 201l11liniciou-se 0 processo de
formacéo da comissao, foram realizadas 5(cinco) reunides
telefénicas, por regido, com conselheiros da Rede para
eleger representantes regionais para a Comissao de
Metodologia. Ap0s o0 debate com todos os conselheiros
responsaveis pelo Crepop, foram definidos os
representantes das regibes para compor a comissao ad-
hoc: Vera Passini-CRP0O7, Técnicos do Crepop Beatriz
Adura-CRPO05, Leticia Palheta-CRP10, Mario Rosa-CRP14
(Elisangela Ficagna), Thelma Torres-CRP02; CFP:
Monalisa Barros e Celso Tondin. Foram ainda escolhidos
trés especialistas para compor a comissdo e Planejar o
Seminario Nacional de Metodologia, o0s especialistas
convidados Profa. Dra. Graca Goncalves (PUC-SP), Prof.
Dr. Eduardo Passos (UFF), Prof. Dr. José Vicente Tavares
(UFRGS); consultor: Osvaldo Yamamoto (Candia Dantas e
llana Lemos)

Iniciados os trabalhos da comissédo, desde as primeiras
reunides dois pontos ficaram claros: a importancia do
trabalno do Crepop para o Sistema Conselhos de
Psicologia e a complexidade de uma mudanca
metodoldgica, que necessitaria de um prazo maior do que o
inicialmente previsto, bem como a ampliagcdo do processo
de discusséo acerca da metodologia. Assim, optou-se por
uma discussao ampla e participativa, de maneira a
possibilitar maior efetividade, cujo objetivo foi de garantir a
gualidade do processo de revisdo metodoldgica para o
Crepop.

Esse processo de discussao contou com a realizacao de
duas reunides presenciais da Comissao, e a construcao de
um texto de subsidio com indicagdes sobre possibilidades
de melhoria na metodologia. Esse produto do primeiro
semestre de trabalho serviu como base para a construcao
de discussdo do Seminario de Metodologia do Crepop.



O Seminario de Metodologia do Crepop, realizado nos dias
15 e 16 de julho de 2011 contou com a participacdo de
todos os técnicos das unidades locais do Crepop, seus
respectivos conselheiros, tecnicos e conselheiros da
Coordenacao Nacional, bem como o0s especialistas da
comissao de metodologia e representantes do
GPME/UFRN.A dinamica do Seminario ocorreu em trés
momentos distintos. O primeiro deles foi a apresentacéo
geral do trabalho realizado pela comissao de metodologia
em suas diversas reunides. O segundo, um debate em
grupos a respeito do texto de subsidios, elaborado pela
Comissdo de Metodologia. Por fim, um debate geral a
respeito dos itens apontados pelos grupos, para que 0s
demais participantes conhecessem e referendassem as
propostas.

Assim, este documento apresenta o trabalho realizado até
0 momento, e propbe delinear a proposta de
aprimoramento da metodologia de pesquisa do Crepop.
Vale destacar que este texto ainda néo é o produto pronto
e acabado, pois necessita da revisdo final na Reuniao
Nacional do Crepop a ser realizada nos dias 25 e 26 de
novembro, para aprovacao na APAF de dezembro/2011.
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CIRCUITOS DO TRABALHO

O conjunto de acdes em pesquisa desenvolvidas pelo
Sistema Conselhos de Psicologia, por meio do CREPOP,
esta organizado a partir da diretriz Investigacao
Permanente em Psicologia e Politicas Publicas, que
consiste em pesquisar nacionalmente o fazer dos
psicologos, diante das especificidades regionais.

O processo investigativo implica na construgcao e
atualizacdo de um banco de dados para comportar
informacOes referenciadas, inclusive geograficamente,
sobre profissionais de psicologia, legislacdoes, documentos,
programas e entidades que desenvolvem ac6es no Campo
das Politicas Publicas. Essas informacfes possibilitardo
subsidio as intervencbes e a producao de documentos de
referéncia para a atuacao de psicélogos nesse campo.

Para tanto esse processo investigativo foi divido em
trés circuitos. O primeiro circuito consiste no recorte do
campo, delineamento do objeto, pesquisa bibliografica
sobre legislacbes, documentos, programas e entidades do
tema e da politica em questédo. Esse circuito conta também
com um retrato da distribuicdo da politica em todo pais.

O segundo circuito consiste na coleta de dados junto
aos psicologos e aos locais onde ocorre a atuagao
referente ao campo investigado. Para isso sao utilizados
diferentes instrumentos que permitam o contato direto com
0 psicologo que atua na politica. Esse circuito termina com
a sistematizacdo dos dados obtidos e a elaboracéo dos
relatérios da pesquisa, quantitativo e qualitativo.

No terceiro circuito ocorre a elaboracao do documento
de referéncia para a pratica do psicélogo no campo de
politica publica investigado.
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Cada circuito é concluido com a apresentacao de seus
produtos especificos: mapeamento e analise do campo de
pratica definido a partir de uma politica publica, no primeiro
circuito; relatérios quantitativos e qualitativos sobre a
atuacdo dos psicologos naquele campo, no segundo
circuito;, documento referéncia para a pratica dos
psicologos na area investigada, no terceiro circuito.

CIRCUITO 1 - LEVANTAMENTO DO CAMPO

O primeiro circuito da pesquisa tem por objetivo
delimitar o campo de investigacdao, considerando-se a
concepcédo de politicas publicas que orienta o trabalho do
Crepop e as especificidades da area, em nivel nacional e
regional. Para isso, apos discusséo entre a Comisséo e no
Seminario Nacional ficou acordada uma maneira de
proceder a essa definicdo. A seguir a discussao sobre a
concepcdo de campo em politicas publicas e os
procedimentos do primeiro circuito.

Campo de investigacado em politicas publicas

O debate feito pela Comisséo ad-hoc de Metodologia
do Crepop se iniciou pela conceituacdo a respeito do
campo de investigacdo no ambito das politicas publicas,
entendendo-se que a partir dessa definicdo € que seria
possivel debater a metodologia de pesquisa do Crepop.

Os principais pontos levantados na discussao a respeito
deste marco conceitual sobre politicas publicas - enquanto
o0 conceito fundamental de campo de investigacdo do
Crepop - levaram em consideracédo o papel do Estado,
especialmente no enfrentamento sistematico das sequelas
da questado social. Entendeu-se que atuacdo do Estado
acontece de forma fragmentada e parcializada e seu
desempenho é marcado pelo ideéario neoliberal, no qual o
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Estado se desresponsabiliza de tal enfrentamento através
da precarizacdao e privatizacao (operada por meio da
mercantilizacdo e da refilantropizacao) total ou parcial de
servicos.

Em face desta problematizagdo, a comissao se
deparou com um impasse na delimitagao conceitual sobre
0 campo das politicas publicas: deve-se ou ndo abranger o
chamado “terceiro setor” para as pesquisas sobre a
atuacado do psicologo nas politicas publicas? Considera-lo
implicaria refletir se deve-se ou nao abranger as praticas
gue acontecem fora da maquina do Estado para as
pesquisas sobre a atuacdo do psicologo nas politicas
publicas?

Além disso, houve o reconhecimento de que essas
guestoes se dao, por vezes, de maneira bastante
diferenciada nas Unidades da federacdo e, ainda, nos
diversos municipios. Como conciliar as particularidades
regionais e a unidade que se espera na producédo de uma
referéncia nacional?

Considerou-se que se a delimitacdo do “campo de
investigacOes” estiver voltada para acbes exclusivamente
estatais, a analise sera fundamentada a partir de um
conjunto de principios, regras e critérios de carater
juridicos, politicos, financeiros e administrativos bem
definidos pelos documentos norteadores de cada politica.
Por outro lado, esse tipo de delimitacdo pressupbe a
exclusdo das atividades desempenhadas pela “sociedade
civil’, o que podera descaracterizar o real desempenho das
politicas a serem investigadas, uma vez que suas
implementacbes e execu¢cbes em muitos estados e
municipios dar-se-ao por parcerias com organizacOes da
sociedade civil e/ou terceiro setor.

Além disso, a comissao também ponderou que, uma
vez que a execucao das politicas publicas tem se dado de

maneiras diferentes nos estados, inclusive com a
transferéncia da execucdo dessas politicas para
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organizagOes da sociedade civil e/ou terceiro setor, nao se
poderia descartar esse tipo de acao na investigacao.
Haveria a necessidade de que a pesquisa abarcasse 0s
profissionais que atuam em politicas publicas
desenvolvidas por essas organizacoes, principalmente para
levantar informacfes sobre a pratica profissional destes
psicologos, localizados fora da estrutura estatal, além de
proporcionar condicdes de comparacéo desta pratica com a
atuacao daqueles que se encontram diretamente ligados ao
Estado (em servicos, 6rgaos e instituicbes do Estado).

Uma vez que diversos estudos sobre Politicas
Publicas e Terceiro setor/Sociedade civil apontam que a
maioria dessas organizacfes é financiada pelo Estado, a
partir da configuracdo do atual modelo de gestdo, é
importante abarcar todas essas.

Em funcédo dessas consideracdes, a critica ao percurso da
atual metodologia de pesquisa do Crepop repousou no fato
de seu objeto ser amplo, -caracterizando-se pela
investigacdo da pratica do psicologo (coletada pelo
guestionario online e pelos Grupos Fechados), pela
caracterizacdao da politica publica (coletada pelo
mapeamento local e pelas Reunides Especificas) alem de
uma pré-avaliacdo dessas politicas publicas, realizada
também durante as Reunibes Especificas. Apesar do
escopo da pesquisa ser amplo e da possivel
complementaridade dessas informagdes, nem sempre
parecia ser possivel abarcar a diversidade de situacoes
apontada acima, dadas as diferentes maneiras de
implementacéo e execucédo de politicas publicas.

Os critérios para a definicho do campo de
investigacao, portanto, deveriam levar em conta, de alguma
forma, essa realidade que, inclusive, deveria ser melhor
caracterizada, em cada caso, para orientar as decisdes
metodoldgicas. Desta forma, apds o processo de debate,
ocorrido na Comisséao e ampliado no Seminario Nacional,
concluiu-se que o recorte metodoldgico da pesquisa devera
ser construido para cada politica a ser estudada, a partir da
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interlocucao dos marcos legais nacionais e locais e de um
mapeamento prévio sobre o campo da politica em
investigacdo. Devera ser feito também um levantamento
que apresente uma estimativa do niumero de psicologos em
atuacao o mais proximo possivel da realidade.

Nesse sentido, a definicdo do campo deve partir dos
marcos logico, legais federais, considerando como o0s
grandes sistemas de politicas sociais se estruturam. Para
iISso, dever-se-a considerar como grandes marcos politicos,
as leis, programas e planos, em nivel federal. A partir disso,
0os Regionais fardo um levantamento local, no qual se
considerara o conceito da politica em questdo e a forma de
execucao, se apenas por organismos estatais, de
administracédo direta do Estado, ou se por entidades nao
estatais. Trata-se de uma primeira etapa da investigacao,
na qual se faz o mapeamento da politica, com os
desdobramentos que esta tem em nivel local. Ao final
dessa etapa, dever-se-4 decidir qual o campo da
investigacdo que sera investigado pelo Crepop,
considerando a politica publica de origem, mas também
considerando a realidade da sua execucéo.

Isso pode implicar em decisfes diferentes para as distintas
politicas publicas do Brasil, podendo incluir ou nao os
diversos setores de execucao dessas politicas publicas.

Entendeu-se que, em qualquer caso, a investigacao
do Crepop podera e devera ensejar a avaliacao e a critica
as politicas publicas. Por exemplo, na direcdo de apontar
como 0s marcos legais e politicos estdo ou nao sendo
seguidos nos equipamentos, publico-estatais ou nao. Esse
aspecto sera desenvolvido adiante, quando se tratar dos
produtos gerados pelo Crepop.

Em outras palavras, a partir da sistematizacdo dos dados
levantados nessa primeira etapa da pesquisa, sera possivel
a definicdo mais consensual do campo de investigacao
(considerando as realidades regionais e a(s) forma(s) de
execucdo da politica), 0 que minimizaria a existéncia de
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discrepancias quanto ao recorte das pesquisas; e ainda
podera aumentar a credibilidade e garantir o carater
nacional da investigacéo.

Esta estratégia deve ser complementada e fortalecida pela
participacdo dos regionais em cada passo e por um
monitoramento sistematico (esse aspecto sera discutido
mais adiante).

A definicio do campo conforme o procedimento
descrito acima implicara também, ao final da primeira etapa
e quando da definicdo exata do campo, na definicdo dos
instrumentos a serem utilizados para a coleta de dados.
Para isso, o Crepop dispbe de um leque de instrumentos
de pesquisa que podem ser utilizados de acordo com a
situacdo da politica investigada e também com a
guantidade de psicélogos em atuacéo na area.

Outro ponto considerado foi que a discussdo do
campo deve abarcar a questdo da intersetorialidade e
opcdes metodologicas para sua pesquisa e, quando
possivel e necessario, apresentar um redesenho da
metodologia para contemplar politicas transversais com
instrumentos que abarguem esse aspecto.

Em sintese, o processo de demarcacéo do campo de
pesquisa dependerd da realidade de cada politica
abordada, seguindo 0 seguinte percurso para sua
definicao:

1. CFP: Delimitacdo dos marcos politicos logico-
legais federais;

2. CRPs: Delimitacdo dos marcos regional,
considerando as particularidades na execugao das
politicas, inclusive a partir de seu vinculo com o Estado; e
levantamento do nimero de psicologos atuantes;

3. CFP/GPME: Producdo de subsidios para a
definicdo do campo e dos instrumentos a serem utilizados.
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4. CFP — CRPs - Conselho Consultivo - Técnicos: o
campo e 0s instrumentos a serem utilizados vao ser
definidos coletivamente.

Levantamento de marcos-logicos e legais

Levantamento em nivel federal

A primeira definicho do campo é realizada pela
Coordenacao Nacional do Crepop e parte dos marcos
l0gico e legais, considerando como os grandes sistemas de
politicas sociais se estruturam. Para tanto, dever-se-a
considerar como grandes marcos politicos, as cartas,
convencles e documentos internacionais de direito, as leis
e decretos federais, programas e planos, em nivel federal.

Levantamento em nivel estadual e municipal

A segunda definicho do campo é realizada pela
unidades regionais do Crepop e parte dos marcos logico e
legais, considerando os grandes sistemas de politicas
sociais se estruturam no ambito local. Para tanto, dever-se-
a considerar como grandes marcos politicos, as cartas,
convengoes e documentos internacionais de direito, as leis
e decretos federais, programas e planos, em nivel federal e
estadual.

O dominio das informacOes contidas nos marcos
logicos e legais é fundamental ndo apenas para a
realizacdo da pesquisa, como também para a producao de
informacao qualificada para o Sistema Conselhos, a
respeito da situacéo das politicas publicas em cada um dos
Estados, produzindo documentos informativos aos
plenarios, bem como a respeito das deficiéncias
encontradas na implementacdo da politica, que podem
comprometer tanto o trabalho dos psicélogos, como
também a qualidade do servico disponivel a populacao.
Esses documentos podem tornar-se instrumento de gestao
dos Conselhos.
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Levantamento do campo de investigacao

Conhecer as caracteristicas do campo, sua extensao
e Sservicos passa, entdo, a ser etapa do processo de
pesquisa do Crepop e o0s instrumentos a serem utilizados
serdao definidos, em funcdo das caracteristicas
encontradas, pela Coordenacao Nacional do Crepop,
conjuntamente com a equipe de analise (GPME/UFRN) e
técnicos regionais, a partir dos resultados desta etapa.

Os Regionais realizardo um levantamento local, no
gual se considerara a estrutura da politica em questéao e a
forma de execucao - se apenas por organismos estatais, de
administracao direta do Estado, ou se pela terceirizacao em
entidades nao estatais. Trata-se de uma primeira etapa da
investigacdo, na qual sera feito o mapeamento da politica,
com os desdobramentos que esta tem em nivel local.

O mapeamento deverad abarcar as diversas instituicoes
vinculadas a execucdo da politica. Sao etapas do
levantamento do campo:

v Descricdo da estrutura da politica — organogramas,
equipamentos que compdem a politica.

v’ ldentificacao de gestores — Secretarios,
Subsecretarios que compdéem o quadro de gestores
das pastas responsaveis por executar as pesquisas,
além de gestores que coordenam servicos nos quais
psicologos atuam.

v' Levantamento quantitativo de psic6logos— nimero de
psicologos que atuam na politica;

v’ Levantamento dos demais trabalhadores da politica;

v Conselhos de controle social que fiscalizam a politica;

Critério de definicdo dos municipios

O Crepop tem realizado acOes de interiorizacdo das
pesquisas, que implicam necessariamente na definicao de
guais municipios serao investigados. Esta decisao deve ser
tomada em ambito regional, uma vez que a equipe do
Crepop nos CRPs é a que melhor conhece especificidades
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gue precisam ser elevadas em consideracao. A definicao
deve harmonizar fatores como populacdo, numero de
servicos, importancia regional do municipio, acdes de
interiorizacdo ja desenvolvidas pelos CRPs, além da
capacidade e disponibilidade da equipe do Crepop em
interiorizar acdes e serd pactuada nos treinamentos
regionais para constar na nota técnica.

Avaliacao e definicao dos instrumentos

A partir dos levantamentos da estrutura e do
guantitativo de psicélogos em atuacdo, a Coordenacao
Nacional juntamente com o GPME/UFRN, contando com a
participacdo de técnicos das unidades locais, definirdo os
instrumentos a serem utilizados na pesquisa. Assim, em
cada pesquisa devera ser adotado um conjunto de
instrumentos da metodologia adequados ao campo de
investigacao.

Produtos do 1° Circuito:

Levantamento dos marcos légicos legais
nacionais;

Levantamento dos marcos légicos legais
regionais;

Nota técnica de pesquisa;

Relatorios Regionais do levantamento do campo;
Relatorio analitico sobre a implantacao a politica
na area

CIRCUITO 2 — INVESTIGACAO DA PRATICA

ApoOs a definicdo do campo de investigacao, passa-se
ao segundo momento da investigacdo, que € a coleta de
dados, a pesquisa propriamente dita. O objetivo deste2°
Circuito € aplicar, em todos 0s regionais, 0s instrumentos
definidos como necessérios para a investigacdo nacional.
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Esses instrumentos sé&o decididos, a partir da primeira
etapa, entre um leque de instrumentos possiveis. A seguir,
é feito um treinamento dos Regionais, tanto para a correta
identificacdo do campo de investigagcdo, como em relacéo
aos instrumentos definidos. O objetivo é garantir que 0s
instrumentos escolhidos para utilizagao em escala nacional
produzam informacdes comparaveis e/ou que possibilitem
chegar a resultados de carater nacional. Outras iniciativas
de investigacao podem ser desenvolvidas, entretanto, pelos
Regionais, desde que garantida a pesquisa nacional.

Treinamentos Regionais

Os treinamentos regionais dos técnicos do Crepop
sempre foram realizados com objetivo de aprimorar a
coleta de dados e solucionar duvidas quanto a metodologia
de pesquisa, a fim de garantir a qualidade da informacao
coletada. A medida em que o Crepop se consolidava, as
situacdes de treinamento também foram sendo revistas.

A partir das redefinicbes da metodologia, com a delimitacao
clara dos trés circuitos, os treinamentos passam a fazer
parte de forma mais sistematica do cronograma de
atividades do Crepop, sendo realizados antes de cada
pesquisa, enfatizando n&o apenas 0 aprimoramento em
metodologia de pesquisa como também estratégias
especificas, necessarias de acordo com o0 campo
pesquisado.

Os treinamentos regionais serao realizados a cada
ciclo de pesquisa, em periodo anterior a seu lancamento,
em etapas regionais (Nordeste, Sul, Sudeste, Norte e
Centro QOeste), a fim de contemplar particularidades de
cada regidao. O treinamento €& organizado pela
Coordenacao Nacional do Crepop e realizado com
participacao do GPME/UFRN.
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Leque de instrumentos de pesquisa do Crepop

QUESTIONARIO ONLINE

O questionario on-line é a ferramenta de coleta de
abrangéncia nacional. O objetivo €& cobrir ndo so6
geograficamente uma determinada politica, mas também
todas as caracteristicas da pratica profissional do psicélogo
referente a ela. Permite ainda a participacdo na pesquisa
de um ndmero maior de profissionais do que aqueles
alcancados pelos grupos.

No processo de reestruturacdo da metodologia este
instrumento passou por readequacgdes com vistas a atender
as indicagbes do Seminario Nacional, que apontou
aspectos que poderiam simplificar o instrumento e
aumentar a adesdo dos respondentes; também aspectos
relativos ao esclarecimento de topicos do questionario. O
guestionario manteve o foco das perguntas sobre a pratica
profissional. O novo questionario esta menor, € menos
redundante o que facilita o preenchimento e evita
desisténcias.

ENTREVISTAS

Entrevista com Gestor Macro

Este instrumento tem por objetivo caracterizar a
politica em foco, bem como a percepcao do trabalho do
psicélogo nela, da perspectiva dos gestores.

A escolha desse gestor devera ser realizada com a
principal Secretaria, ou Secretaria responsavel, dentre
todas as que compdem a politica, ou seja, aquela que
executa mais acOes. Deve-se agendar entrevista com o
Secretario da pasta ou no maximo, gestor de 2° escaléo.

Perfil do Entrevistado:
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Gestor macro da Politica, um secretario estadual ou
municipal de uma das grandes areas nas quais a politica
perpassa.

Entrevista com os gestores de servigcos onde atuam
psicologos

Devido a amplitude de servicos e programas que
possam existir, criou-se a possibilidade de entrevistar
gestores que atuam como coordenadores de servicos nos
guais os psicologos estao lotados.

A escolha desses gestores devera ser realizada pelo
critério do servico/programa/projeto no qual ha maior
guantitativo de psicélogos em atuacdo nha regiao
pesquisada, devendo ser utilizado o Roteiro de Entrevista.

Entrevista com Psic6logo

A possibilidade de realizacdo de entrevistas com
psicologos visa contemplar situacoes nas quais a
presenca destes profissionais é pequena e nao possibilite a
realizacdo de grupos de psicologos. Estas entrevistas
seguem roteiro préprio, adaptado ao tema em investigacao
e tem como objetivo levantar dados referentes a pratica
profissional do psicélogo.

PESQUISA QUALITATIVA EM GRUPO

Grupo de Psicologos

Este instrumento tem o objetivo de possibilitar um espaco
de didlogo para psicologos que atuam no campo especifico
investigado dentro de uma mesma area geogréafica. Os
grupos sao como uma amostra da atuacao dos psicologos
junto a populacdo e por isso é importante que sua
constituicao seja exclusiva de psicoélogos.
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A partir desses dialogos € possivel identificar os
modos de atuacdo desenvolvidos, neste campo especifico,
além dos conflitos e dilemas encontrados na pratica diaria
em Psicologia (CFP/CREPOP, 2008)Ficam mantidas as
bases do grupo fechado para utilizacdo no grupo de
psicologos com a insercéo de critérios para realizacdo dos
grupos, como o limite de participante, a redefinicdo de
tempo de realizacdo dos grupos, readequacao da
responsabilidade da moderacédo e relatoria desses, aléem a
sugestao de modalidades de conducgao as entrevistas em
grupo, debate de grupo e /ou discussao de grupo.

Grupo Multiprofissional

Outra modalidade de levantamento de dados é a
pesquisa com grupo formado por diversos profissionais
atuantes na politica publica, para verificacdo dos fatores
gue indicam a interdisciplinaridade da politica.

RODA DE CONVERSAS

Levando em consideracdo a necessidade da
realizacdo de eventos ampliados, que comportem a
participacdo de Gestores, Professores Universitarios,
Estagiarios e, buscando manter a metodologia de pesquisa,
o Crepop indica a realizacdo de eventos abertos para
debater a situacdo da politica publica.

Esta modalidade visa garantir que 0s grupos de
psicologos ndao sejam enviesados com a presenca de
outros profissionais ou até mesmos estagiarios e/ou
docentes. E ainda de seus gestores, uma vez que a
participacdo destes ultimos em reunides tem sido apontada
pelo grupo de analise como um dos problemas para a
sistematizacao de dados.

As rodas de conversa, por fim, ndo se configuram
como espacos de coleta de dados, apenas como acao
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politica do CRP aproximando a categoria do Conselho e
este dos Gestores, possibilitando assim a realizacao de
didlogos que proporcionem uma insercao qualificada da
psicologia nas politicas publicas.

Elaboracéo de relatdrios Regionais

Para cada instrumento de coleta de dados, h4 uma
orientacdo para a producdo de relatério, que sera
disponibilizada aos técnicos nas notas técnicas das
pesquisas e sua elaboracao reforcada nos treinamentos
regionais, para garantir a qualidade aos dados.

Sistematizacao dos dados — GPME/UFRN

Seguindo deliberacao do VIII CNP, a partir de 2011 a
sistematizacdo dos dados do Crepop passou a ser
realizada por instituicdo publica. O Grupo de Pesquisa
Marxismo e Educacéo - GPME, da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, coordenado pelo professor Oswaldo
Yamamoto, ha varios anos produz pesquisas sobre a
pratica de psicologos em politicas sociais.

A parceria com o CFP visa sistematizar os dados coletados
pelas unidades locais do Crepop produzindo material de
subsidio (relatorios) para a comissdo de especialistas que
ird redigir o Documento de Referéncia.

Outro produto do GPME é um roteiro para o
Documento de Referéncia, com 0s principais pontos a
serem abordados pela comisséo de redacdo do documento
de referéncia. Esta estratégia visa acelerar o trabalho de
redacdo dos documentos por parte da comissdo ad hoc
responsavel, bem como garantir que o documento reflita os
dados da pesquisa.
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Produtos do 2° Circuito:

Relatério quantitativo — questionario online
(Coordenacéo Nacional)

Relatorios com dados locais das pesquisas
(Crepop/CRPs)

Relatorio nacional dos dados qualitativos-
interno(GPME/UFRN)

Relatorio nacional dos dados qualitativos-verséao
publicacdo (GPME/UFRN)

Documento sintese, roteiro indicativo, para a
comisséo ad hoc que vai elaborar o Documento de
Referéncia
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CIRCUITO 3 — PRODUCAO DE REFERENCIA

O terceiro circuito consiste no processo de elaboracéao
de referéncia técnicas, especificas para cada area
investigada. As referéncias produzidas devem considerar a
realidade da pratica apresentada pela investigacdo, mas
também proporcionar o reconhecimento do melhor que
pode ser feito pelos psicologos, na direcao do
estabelecimento de pactos da categoria sobre o seu fazer.

As referéncias sao dispositivos que o Conselho
Federal de Psicologia oferece aos psicélogos, com a
finalidade de apresentar propostas técnicas e éticas para o
desenvolvimento de uma pratica psicoldgica qualificada, e,
no campo das politicas publicas, adequadas a uma atuacéao
gue contribua para a efetivacao dos direitos economicos,
sociais, culturais e ambientais, bem como dos direitos civis
e politicos.

Sua redacdo é feita por uma Comissdo Ad-hoc
composta por um grupo de especialistas - reconhecidos por
suas qualificacbes técnicas e cientificas - e por um
conselheiro do CFP mais um conselheiro do Comité
Consultivo e um técnico do CREPOP. O convite aos
especialistas é feito pelo CFP e ndo implica em
remuneracdo, sobretudo porque muitos desses s&o
profissionais que ja vinham trabalhando na organizacéo
daquela politica publica especifica, e recebem o convite
como uma oportunidade a mais de intervirem na
organizacao da sua area de atuacao e pesquisa.

Esse terceiro circuito garante que 0 processo de
elaboracdo de referéncias técnicas reflita a realidade da
pratica profissional e permita também que o trabalho que
vem sendo desenvolvido de modo pioneiro por muitos
psicologos possa ser compartilhado, criticado e melhorado,
para uma maior qualificacdo da pratica psicologica no
ambito das Politicas Publicas.
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FORMACAO DA COMISSAO

1. ESCOLHA DOS RESPONSAVEIS PELA COMISSAO —
Avaliacdo em Plenario a partir dos temas de atuacédo de
cada conselheiro;

2. ESCOLHA DOS ESPECIALISTAS — Os responsaveis
deveréo indicar os especialistas para compor a comissao
ad hoc, observando os critérios apresentados neste
documento. Recomenda-se a discussdo com outros
conselheiros que também atuam no mesmo tema, bem
como considerar as indicacOes realizadas pelos CRPs;

3. Os responsaveis pela comissdo ad hoc terdo a funcao
de coordenacdo dos trabalhos a fim de garantir: 1) o
cumprimento dos prazos; 2) as caracteristicas gerais do
documento; 3) a articulagdo do documento com os dados
da pesquisa

4. CONVITE E ENVIO DE MATERIAL — ApoOs a escolha, a
Coordenacao do Crepop procede ao envio da carta convite
e do material de subsidio (apostila contendo todos os
levantamentos e relatorios das pesquisas do Crepop).

TRABALHO DA COMISSAO

5. 12 REUNIAO PRESENCIAL DE APRESENTACAO -
Encontro presencial para apresentacao dos integrantes da
comissao e discussdo do material de subsidio: relatérios
das pesquisas, levantamento dos marcos ldgico-legais;
apresentacao da finalidade do documento. Discussodes a
respeito dos quatro eixos do documento de referéncia e
dos pontos essenciais que devem ser abarcados em cada
eixo. Distribuicdo das atividades/redacao dos eixos entre 0s
especialistas. Duracao: 1 (um) dia.
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6. REDACAO DOS EIXOS - Periodo em que cada
especialista redigird o eixo pelo qual ficou responsavel.
Duracao: 40 (quarenta) dias.

7. 22 REUNIAO PRESENCIAL — Apresentacdo dos eixos
produzidos, leitura coletiva e contribuicbes dos demais
especialistas. Finalizacdo da minuta do documento de
referéncia. Duracao: 1 (um) dia.

8. REVISAO E DIAGRAMACAO - Envio do texto a
Coordenacao de Comunicacdo Social do CFP para
primeira revisao técnica (gramatical, adequacao a normas
ABNT) e diagramacdo do texto em versao digital a ser
disponibilizado no site para um periodo da consulta publica.
Duracao: 15(quinze) dias.

9. PERIODO PARA CONSULTA PUBLICA - A versdo
redigida pela comissdo ad hoc ser4 submetida a uma
Consulta Publica direcionada preferencialmente para
psicélogos que atuam na politica. As consideragdes ao
documento sdo enviadas por meio de um formulario
eletronico. Duracgao: 40 (quarenta) dias.

10. SISTEMATIZACAO DE ENVIO DAS
CONTRIBUICOES PARA A COMISSAO - Uma vez
encerrada a Consulta Publica, a equipe técnica do
CREPOP faz uma sistematizacdo das contribuicdes
apresentadas submetendo-as a um crivo superficial,
repassando para os integrantes da comissao apenas as
contribuicoes pertinentes, sejam elas criticas, sugestdes ou
elogios, juntamente com um relatério das participacoes.
ApoOs sistematizacdo, as contribuicdbes sao enviadas a
comissao. Duracao: trés dias;

11. REUNIAO TELEFONICA PARA DISCUSSAO DAS
CONTRIBUICOES - Ap6s recebimento e leitura das
contribuicdes, os integrantes da comissao participarao de
uma reunido por telefone, para discutir a inser¢cao dos
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comentarios, avaliando quais deverdao ser incorporados,
guais precisariam ser recusados, mediante devida
justificativa. Duracao: um (1) dia.

FINALIZACAO

12. APRESENTACAO DE VERSAO FINAL A PLENARIA
DO CFP E AO CONSELHO CONSTULTIVO DO CREPOP-
Concluida as alteracOes necessarias advindas das
sugestdes da Consulta Publica o conselheiro responséavel
pela Comissdo ad hoc apresentara a versao integral do
texto ao Plenéario do CFP, recomendando sua publicacao.
Caso seja detectada alguma necessidade de alteracéo, em
gualquer parte do texto, 0s especialistas serao
comunicados e fazer a alteracdo ou. Duracao: max. 40 dias
(a depender da deliberacao da Plenéaria).

13. ENVIO DE VERSAO FINAL APROVADA PARA
PUBLICACAO - finalizado e aprovado o texto, este seguira
para segunda revisdo, recebera diagramacdo e arte de
capa, seguindo para impressao. Duracéao: 30 (trinta) dias.

14. LANCAMENTO DO DOCUMENTO - Lancamento da
versao online (PDF) no site do Crepop e do CFP e dos
Regionais. Divulgacdo via e-mail para psicélogos que
responderam a pesquisa e no mailing do CFP (Boletim
Pol). Duracgao: 5 (cinco) dias.

15. DISTRIBUICAO — A partir do recebimento do material
impresso, 0 Setor de Apoio/CFP procedera a distribuicao
para os CRPs, bibliotecas, cursos de graduacdo e pos-
graduacdo em Psicologia, instituicbes do Governo Federal
gue coordenam a execucao da politica. Duracéo: 20 (vinte)
dias.
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Produtos do 3° Circuito:

Documento de Referéncia para Atuacao dos
Psic6logos em Politicas Publicas.
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POLITICA INDUTORA DE UTILIZACAO DE DADOS

Durante todo o processo de revisao, discussao e
aprimoramento da metodologia do Crepop foi indicada a
necessidade da construcdo de uma politica indutora para a
utilizacdo dos dados das pesquisas, por entidades de
ensino e pesquisa. Esta se constitui para além de um
programa de disseminacdo da informacdo, mas também
como estratégia de ampliacdo dos produtos dos Crepop.

O objetivo dessa politica indutora é alcancar a
sociedade como um todo, pesquisa, formacao, gestdo de
politicas, além da categoria. Desta forma, essa politica
indutora dependera do estabelecimento de parcerias entre
o CFP e instituicbes Iinteressadas e também com
organizacdes financiadoras de pesquisas académicas
(como CNPqg, Capes) para lancamento de editais
tematicos.

Toda a utilizacdo dos dados coletados nas pesquisas
do Crepop, por outras instituicdoes, que nado o Sistema
Conselhos de Psicologia, dependera da anuéncia dos
entrevistados, assim, 0s instrumentos de coleta deverao
trazer questdao (ou no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido) na qual o respondente autorizara a utilizacéo
dos dados por outros pesquisadores.

Desta forma, para implementacao da politica indutora
definiu-se que, para a utilizacdo destes dados, sejam
criadas comissOes cientificas anuais, de até 5 integrantes,
aos moldes da comissao editorial da revista Ciéncia e
Profissdo (os integrantes de todo o Sistema Conselhos
CRPs e CFP) que facam a avaliacao das solicitacbes de
utilizacdo de dados, especialmente dados brutos. E
necessario que essa comissao construa 0s critérios para
utilizacdo dos dados e meios para solicitacéo,
especificando a n&o participacdo no processo de coleta de
dados, apenas utilizacdo de dados brutos e/ou dados
processados.
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Para a producao cientifica sobre Psicologia e Politicas
Plblicas, nessa politica indutora sugeriu-se a criacdo de
concurso monografico, em parceria com Abep e Anppep,
com possibilidade de inscricdo de trabalhos nao apenas em
Psicologia como em varios niveis interdisciplinares.

Dentre todas as propostas de acao dessa politica
indutora de utilizacdo dos dados do Crepop foi sugerida a
elaboracdo de documentos de referéncia para outros
publicos: gestores, estudantes de graduacéao, professores,
comunidade, que abordem as diversas possibilidades da
Psicologia nas Politicas Publicas. Essa primeira iniciativa ja
foi implementada com a consolidacao do documento para
gestores do SUS, da Assisténcia Social, Educacédo e
Justica e Seguranca Publica.

Propostas do Comité Consultivo:

1) criacdo de uma comissao para construcao dos
critérios e procedimentos para a utilizacdo dos dados
da pesquisa do CREPOP junto a parceiros de IES e
Centros de Pesquisa;

2) comecar com um projeto piloto;

3) aplicar, caso aprovada a politica indutora, aos ciclos
futuros.

PRATICAS INOVADORAS

A pesquisa sobre a pratica profissional da psicologia
nas politicas publicas tem por objetivo caracterizar o fazer
da psicologia no cotidiano dos espacos formados pelas
instituicdes publicas e das organizacdes da Sociedade Civil
gue estdo diretamente engajadas no processo de
implantacdo e consolidacdo das diretrizes das politicas
publicas.

Na perspectiva de investigar o cotidiano dessas
praticas em psicologia demanda-se a utilizacdo de diversos
meios na busca de compor um mosaico que seja
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suficientemente ilustrativo dos diferentes fazeres e saberes
da psicologia no contexto especifico de cada um dos
campos estudados. Trata-se de uma sistematizacao,
baseada nas informacdes das psicologas e dos psicologos
gue atuam no campo, sobre as acOes desenvolvidas no
dia-a-dia, e de olhar retrospectivamente e sistematizar suas
praticas. Neste sentido, a pesquisa busca descrever as
praticas desenvolvidas e os conhecimentos produzidos, a
partir do lugar, do horizonte da vida diaria de cada um.
Reconhece-se, assim, que, apesar das diretrizes das
politicas publicas serem nacionais, elas sado apropriadas e
transformadas nos diferentes municipios do Brasil e nas
diferentes préaticas que resultam da sua implantacdo na
concretude do local, no Inter-jogo entre as potencialidades
e as dificuldades de cada lugar.

A pesquisa sobre as praticas inovadoras é realizada
de forma ampla e publica. A coleta de possiveis indicacdes
sobre praticas emergentes e inovadoras' comeca no
guestionario online e nas reunides e nos grupos fechados.
No questionario online h4 uma pergunta especifica sobre
praticas inovadoras que 0 participante conhece e um
pedido explicito para enviar um contato com a pessoa
responsavel; na reunido em grupos, seja com psicologos
seja com outros profissionais, esta questdao também é
discutida e as respostas sdo apresentadas no relatério
produzido pelos técnicos locais do CREPOP.

Esses profissionais podem ainda ser identificados de
outras formas: desde a sugestdo de membros da equipe de
pesquisa, sugestdes do CFP, até o uso de informacdes
publicas, tal como a participacdo em congressos da area
ou eventos publicos relativos a tematica estudada.

! A expresséo préticas inovadoras esta sendo utilizada aqui, ndo necessariamente no sentido de praticas
inéditas, mas em referéncia a praticas que buscam solucionar os problemas e transformam o local. Muitas
vezes, 0 que é inovador é o modo de fazer, ou seja, as estratégias desenvolvidas utilizando os recursos
locais e o que é inovador em um lugar pode néo ser considerado inovador em outro.
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A partir desta identificacao, envia-se um e-mail para
os profissionais indicados ou mencionados nas situacdes
referidas acima, no qual é solicitado o envio da descricédo
de suas praticas.

O processo de selecao das experiéncias envolve quatro
fases distintas:

riterios internos a pesquisa:

Pré-selecdo # apontado pelos respondentes

# destaque no conjunto de respostas

. Questionario
Coleta de dados E-mail presencial

descritivos (questdes abertas)

(reunides e grupos)

x g Preparo de breves Critérios elaborados e
G i relatos aplicados pelo CFP

I ~ .

Formatagao e Disponibilizagao site

Publicacao redacdo dos textos do CREPOP

Fonte: CFP/Crepop; UFRN/GPME. 2011

1- Pré-selecdo: leitura atenta e discussdo de todas as
experiéncias descritas no questionario online, nas reunides
e nos grupos fechados e reunides especificas;

2- Coleta de dados descritivos: a partir da pré-selecéo,
coleta de informacgdes adicionais via e-mail;

3- Selecao Final: preparacao dos breves relatos e
apresentacao aos Conselheiros do CFP que a partir dos
preceitos éticos e institucionais chancelam a pré-selecéo.

Os critérios utilizados até o momento sao:

a) evidéncias de mudancas qualitativas significativas nas
praticas em psicologia;

b) evidéncias de melhoria nos servicos prestados;
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c) praticas comprometidas social e eticamente com o0s
usuarios dos servicos;

d) praticas criativas que podem ser fonte de inspiracéo e de
aprendizado para outros profissionais que atuam no
campo.

Questionarios sao enviados a(s) pessoa(s) de referéncia
das experiéncias selecionadas e a selecdo posterior é
pautada pela importancia resolutiva da experiéncia e de
sua capacidade de ser uma fonte de inspiracéo para outros
profissionais; considerando-se a distancia e 0s recursos
disponiveis, experiéncias chave sao visitadas a fim de
melhor documentar a pratica e o progresso das mesmas.

4- Publicacdo: apos a redacdo do texto explicativo da
experiéncia, o0 mesmo é enviado para o autor /responsavel
da pratica para que seja revisto e, quando necessario,
ampliado ou realinhado. A autoria final do texto € do
profissional de psicologia que coordena a experiéncia, a
guem é solicitada autorizacao, por escrito, para publicacao
no site do CFP.
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MONITORAMENTO

No percurso do Crepop enquanto um Projeto Nacional
do Sistema Conselhos de Psicologia, 0 monitoramento e
avaliacdo  foram instituidos como forma de
acompanhamento das atividades desenvolvidas. Ao longo
dos ultimos anos foram experimentadas algumas
metodologias para o monitoramento das atividades de
pesquisa do Crepop, contudo, por tratar-se de uma acao
em Rede de abrangéncia nacional, desenvolvida junto a
todos os 20 Conselhos Regionais e no Conselho Federal
Psicologia  verificou-se a necessidade de um
acompanhamento sistematico, em substituicdo ao modelo
existente.

Desta forma desde a criacdo do Crepop em 2006 a
proposta de se ter um sistema de monitoramento e
avaliacao esteve voltada para aprimorar a implementacao
do projeto Crepop. Nesse primeiro momento, foi criado um
formulario, quantitativo, que indicava a realizacdo de
atividades e sua quantidade, entretanto este nao produziu
um retorno satisfatorio, pois permitia que as respostas
fossem qualificadas, nem a insercéo de observacdes sobre
o desenvolver das atividades. Apresentando-se como uma
ferramenta métrica, que media o fazer e nao fazer,
entretanto n&o limitava o problema como um todo, para a
reconducao das acoes.

ApOs o0s primeiros anos, em 2008, diante da
ampliacdo do Crepop, no numero de unidades locais,
guantidade de pesquisas, e outras funcbes o sistema de
monitoramento e avaliacao, incorporou novos instrumentos
para planejar e acompanhar o desenvolver das atividades
anuais da Rede, e do conjunto de aclOes para além da
pesquisa. Dentre os instrumentos foram inseridos planos
de trabalho locais, um relatério de monitoramento
descritivo, reunides telefonicas, treinamentos todos com um
unico objetivo, acompanhar e dar suporte a Rede de

35



Pesquisa. Embora esse conjunto de instrumentos visasse 0
acompanhamento das atividades, este ainda apresentava
um foco mais acentuado na avaliagcdo, deixando a
possibilidade de reconducdo de acOes e diretrizes a
espacos temporais reduzidos, como exemplo na Reuniao
Nacional do Crepop.

Sendo assim em 2011, com a reestruturacdo da
metodologia do Crepop, voltou-se novamente o olhar para
o Monitoramento da Rede, apontando a necessidade deste
ser cada vez sistematico e efetivo, propondo reconducao
de acles. Uma vez que, a partir do VIl Congresso
Nacional de Psicologia-CNP quando o processo de
investigacdo da pratica profissional de psicologos em
politicas publicas desponta como um dos grandes
interesses da categoria, de interesse publico. Todo o
trabalno do Centro de referéncias técnicas passa a ser
demandado por uma maior efetividade na elaboracdo de
referéncias. Esse movimento ratifica a necessidade de
reestruturacdo do Monitoramento.

A rede do Crepop hoje possui 20 unidades locais, em
todos os Conselhos regionais de Psicologia com as mais
distintas realidades locais e diversas possibilidades de
atuacdo em pesquisa, esse diferencial foi um dos principais
pontos de debate no processo de reestruturacdao da
metodologia do Crepop, as especificidades locais foram
estruturantes dentro da proposta de aprimoramento
metodoldgico, desde os instrumentos até aos produtos,
foram pensados para valorizar as potencialidades locais e
ao mesmo tempo garantir o carater Nacional da Pesquisa.

E sob este enfoque que segue a proposta de
monitoramento, numa tentativa de acompanhar os avancgos
metodologicos deste ano, reconhecendo a realidade local,
as dificuldades de realizacdo das pesquisas, acompanhar
estratégias de mobilizacdo, o desenvolvimento dos grupos,
a interagcdo com acoes do regional, com intuito de que este
acompanhamento seja mais efetivo e sistematico,
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observando o0s processos, resultados e se possivel
mensurando o impacto da atuacdo do Crepop em cada
Regional.

Pressuposto tedrico: A necessidade de monitorar

A funcdo de um monitoramento € acompanhar
projetos, aclOes, atividades desempenhadas por
organizacbes com vistas a garantir que 0s objetivos
planejados sejam alcancados. Esta ferramenta ganha
espaco a partir do momento em que as instituicoes
comegcam a se preocupar ndo apenas em executar suas
atividades, mas garantir qualidade, eficacia e eficiéncia
destas. O monitoramento permite analisar a qualidade do
impacto do trabalho planejado, seus custos, estrutura e
ferramentas, apresentando subsidios para 0 processo
seguinte, a avaliacdo. Através do monitoramento pode-se
“revisitar 0 progresso, identificar problemas em
planejamento e/ou implementacdo, promover ajustes para
que se possa mais fortemente “fazer a diferenca”. 2

Apresentacao de conceitos

Monitoramento vem a ser a coleta sistematica de
dados e sua andlise a partir de indicadores e um
planejamento prévio. Imprescindivel para realizacdo do
monitoramento € realizar um bom planejamento das acodes.
Sem o planejamento ndo ha parametros a respeito do que
se pretende conhecer, o tamanho do impacto. Também
possibilita identificar quais etapas ou em que momento as
acoes néo estao de acordo com as linhas gerais.

2 SHAPIRO, Janet. Monitoramento e Avaliacio, CIVICUS, 2007.

37



Ja a avaliacdo é a comparacdo do real impacto
planejado, averiguando oque foi formulado em comparacéo
ao que foi alcancado, aferindo os ensinamentos com
intencdo de melhorar a estratégia de funcionamento.

Ambos tém em comum sua estruturacao focalizando a
eficiéncia, eficacia e impacto. Eficiéncia diz respeito aos
insumos empreendidos necessarios a atividade: recursos
financeiros, estrutura, equipe entre outros. A eficacia diz
respeito a extensdo alcancada pelo em relacdo aos
objetivos especificos tracados em planejamento. Ja o
iImpacto se refere ao quanto as realizacOes trouxerem de
beneficio em relacdo objetivo macro, ou seja, a
problematica central que se pretende atingir com a
realizacéo.
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O ciclo abaixo demonstra o local do monitoramento e da
avaliacdo nos processo de execucao que engloba também
o planejamento e a implementacéo das acdes:

o L

\ 4

5
®
@.
®O

Fonte: SHAPIRO, Janet. Monitoramento e Avaliacao, CIVICUS, 2007
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Diferentes abordagens para avaliacdo®

Este item tem por objetivo apresentar as possiveis
abordagens e questbes para programas de monitoramento
e avaliacdo, pois a partir dessas abordagens, da
identificacdo de como e 0 que quer se acompanhar, que se
pode definir a melhor forma de monitorar o conjunto de
acoes previstas em um projetos.

O quadro a seguir traz uma sintese dessas diferentes
abordagens.

Abordagem Proposito
principal

Baseada em | Compreender o
metas alcance das
metas e objetivos

Tomadas de | Fornecer

decisdes informacgodes
Com Compreender a
objetivos variedade dos
livres efeitos do projeto
pretendido ou
imprevistos

Julgamento | Utilizagéo de um
de especialista
especialistas

¥ SHAPIRO, Janet. Monitoramento e Avaliagdo, CIVICUS, 2007.

40



Segundo Shapiro “em nossa opinidao, os melhores
avaliadores se valem de uma combinagcao de todas essas
abordagens” (Shapiro 2007).

Desta forma o Modelo de monitoramento proposto
para a Rede Crepop, conta com um modelo de
implementacédo de um sistema de qualidade o Ciclo PDCA,
Planejamento, desenvolvimento, controle e acédo, modelo
utilizado para realizacdo de projetos ciclicos, com inicio
meio e fim, a partir de instrumentos de registro, os planos
de trabalho, os relatérios locais e reunifes de avalicdo. O
Ciclo PDCA ¢é uma ferramenta de qualidade que facilita a
tomada de decisbes visando garantir 0 alcance das metas
necessarias a sobrevivéncia dos projetos e, embora
simples, representa um avango sem limites para 0 um
planejamento execucao e controle eficaz. Dentre as
abordagens descritas acima, anova proposta trabalhara
com a combinacdo de abordagens baseada em metas,
objetivos e tomada de decisoes.

OBJETIVO

Apresentar um panorama geral da atuacao do Crepop,
tanto no campo da investigagdo quando nas demais
atividades realizadas em cada unidade local em relacdo as
politicas publicas.

Verificar o alinhamento das acles realizadas pelas
unidades locais do Crepop com seus objetivos enquanto
centro de producao e informacao, bem como a utilizacao
destas pelos plenéarios dos CRPs.
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Monitorar o projeto Crepop de maneira mais proxima aos
CRPs. Conhecer melhor a atuacao das unidades locais,
para além das pesquisas especialmente:

» Relacao com plenario CRP;

» Manter suporte a metodologia de pesquisa;

» Possibilitar avaliacao de situacdes problemas e
propor conjuntamente reconducoes;

Objetivos Especificos

Coletar informagcdes a respeito do trabalho
empreendido, especialmente acfes vinculadas a
metodologia de pesquisa;

Acompanhar as etapas que envolvem o processo de
producdo dos documentos de referéncia (realizacdo da
pesquisa, andalise de dados, comissfes de elaboracéo,
consulta publica, publicacéo, divulgacéao);

Verifica o impacto dos documentos de referéncia ja
publicados junto aos psicoélogos do campo;

Fornecer informacdes para Coordenacédo Nacional, a
fim de subsidiar as agoes futuras da Rede Crepop.

A PROPOSTA DE UMA NOVA METODOLOGIA DO
MONITORAMENTO

O monitoramento e avaliacdo da Rede Crepop foi
instituido como forma de acompanhamento das atividades
desenvolvidas, por meio de instrumentos de registro como
historico de informacdes, os relatérios de monitoramento
anteriores de cada unidade local, bem como o plano de
trabalho locais e nacional.
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Conforme proposta da comissao de Metodologia, 0
monitoramento precisa ter carater mais continuo e
constante, ou até presencial, utilizando os encontros de
treinamento, como um espaco ampliado para
monitoramento.

A aplicagao da nova proposta de monitoramento deve
partir de informacOes ja existentes, dos relatorios de
atividades ja existentes, que indicardo o marco historico da
situacdo em que a Rede do Crepop se encontra. Este
marco sera considerado um “marco zero” para acompanhar
0 processo de consolidacao dos instrumentos pesquisa a
partir da reestruturacao da metodologia.

Vale a pena ressaltar que a nova proposta de
monitoramento propdem-se acompanhar as acoes do
Crepop nos CRPs a partir dos seguintes etapas,
instrumentos e espacos, no periodo de um ano.

ETAPAS

1. Planejamento
A etapa do Planejamento se inicia apos a
deliberacdo da APAF sobre a area que sera
iInvestigada no proximo ano.
A Coordenacédo Nacional elabora uma proposta de
plano de trabalho, com as acbes previstas de
pesquisa em ambito nacional, até a segunda
quinzena do més de janeiro e remete as unidades
locais, que junto a plenaria do regional e
conselheiro responsavel, elaborarédo seus planos de
trabalho locais, respeitando o cronograma nacional
de pesquisa, inserindo as acdes da politica local.
O Plano de Trabalho local servira como ponto de
referéncia para a observacao do desenvolvimento das
acoes, pois contempla a programacao da Unidade Local
em relacdo a agenda proposta pela Coordenagao
Nacional. (CREPOP, 2009, pag. 4)
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Estes, por sua vez, deverao ser elaborados e remetidos a
Coordenacao Nacional até o més de Fevereiro.

.12 Reunido com equipe de técnicos e
pesquisadores do Crepop

Esta etapa surge na nova proposta de
monitoramento, como um espaco de andlise e
ajuste dos planejamentos locais. Tem por objetivo
maior relacionar as acoOes localizadas de cada
unidade do Crepop a um plano de acéo regional,
especialmente para o primeiro ciclo de pesquisa do
ano. Este espaco estara vinculado as reunides de
treinamento dos técnicos, as quais na
reestruturacdo da metodologia serdo realizadas
antes dos ciclos de pesquisa.

Para tanto serdo realizadas reunides regionais, nos
meses de maio e junho, precedendo o inicio das
atividades de investigacao da pratica.

Instrumentos utilizados na etapa
(a) Plano de trabalho da Rede Crepop;

(b) Planos de trabalho locais.

Produtos e resultados

(a) Planos de acao regional;

(b) Metas e indicadores para acdo local e
regional.

. Reunides telefbnicas com conselheiros
responsaveis pelo Crepop.

Esta ferramenta do monitoramento ja foi utilizada
em outros momentos da Rede Crepop, entretanto
na proposta de monitoramento ela assume status
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de etapa, sendo estruturante ao processo de
acompanhamento.
A expectativa diante desta etapa gira em torno de
uma maior apropriacdo dos conselheiros
responsaveis do Crepop pelo projeto Nacional da
pesquisa. Deste modo, esta etapa visa acompanhar
o0 desenvolvimento das pesquisas sob o olhar do
conselheiro local.
Para tanto serao realizadas 4 reunides telefénicas
regionais, nos meses de junho e julho, apos o inicio
das atividades de investigacdo da pratica do 1°
Ciclo de Pesquisa. Essas reunides telefénicas com
os conselheiros Responsaveis deverdo ser
conduzidas pelos conselheiros responsaveis pelo
Crepop Nacional, com assessoria da Coordenacao
Nacional do Crepop.
Instrumentos utilizados na etapa

(a) Plano de trabalho da Rede Crepop;

(b) Relato do andamento das atividades de
pesquisa no regional

(c) Avaliacao de desempenho da unidade local.

Produtos e resultados

(@) Memodria da reunido telefbnica;

(b) Encaminhamento e reconducdo de aclOes
postas em dificuldades.

. Relatorios do Ciclo de Pesquisa.

A inclusdo dos relatérios do ciclo de pesquisa como
uma etapa deste processo de acompanhamento
das atividades vem ao encontro de antigas
demandas da rede sobre uma devolutiva da
Coordenacdo Nacional sobre estes relatorios. E
também vem cobrir muitas lacunas observadas nos
monitoramentos anteriores, ou seja, ter este
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relatério de pesquisa, também como um relato do
desenvolvimento do trabalho, nos quais se abordam
as dificuldades encontradas, os limites da acao e
todas as solucOes dadas para a realizacdo da
pesquisa.

O contetdo desses relatorios abordam todos os
processos da investigacdo da pratica, desde a
mobilizacdo, a realizacdo do grupo e entrevista,
como 0 mapeamento do campo, sendo desta forma
a ferramenta mais precisa para acompanhar este
processo.

Para tanto cada unidade local do Crepop enviara ao
término do ciclo um relatorio de pesquisa, que sera
lido pela Coordenacdo Nacional e, logo apoés,
remetido ao GPME, para analise e sistematizacao
dos dados.

A insercdo deste relatério como instrumento do
monitoramento prescinde um rigor maior no prazo
de entrega dos mesmos, uma vez que este agora
além de resultado do trabalho €& ferramenta de
acompanhamento das atividades locais.

Instrumentos utilizados na etapa
(a) Relatorio do ciclo de pesquisa;

Produtos e resultados

(a) Sistematizacao das dificuldades e solucoes
encontradas no processo de investigacao;

(b) Documento com proposta de reconducao
de acoes postas em dificuldades.

. Acompanhamento de a¢cdes demandadas ao
Crepop, néo vinculadas diretamente as pesquisas;

Esta etapa perpassa por todo ano de trabalho, e
agrega todo o suporte oferecido a Rede seja no
ambito da pesquisa, ou de qualquer outra
orientacdo. Embora esta seja uma etapa ja
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consolidada no processo de monitoramento, a
inovacdo sera a utlizacdo de um formulario, ou
relatério breve, a ser preenchido apos a orientacao.
Esta medida vem dimensionar o volume de
atividades de disseminacdo da informacao e
mobilizacdo para consulta publica, possibilitando o
registro e sistematizacao das dificuldades de
realizacao do trabalho que estdo fora do alcance
dos relatérios de pesquisa, e dos planos de
trabalho.

. Reuniao Nacional do Crepop

A Reunido Nacional do Crepop é um encontro de
periodicidade anual que visa promover o
aprimoramento técnico-metodoldgico, a qualificacdo
e interacao da rede, bem como o fortalecimento do
CREPOP. Alem disso, é a culminancia do processo
de monitoramento do ano, reunindo todas as
informacgoes, relatos e documentos de reconducao
de atividades. Assumindo também um carater de
qualificacdo e planejamento para 0 proOximo ano,
renovando 0S  compromissos  politicos e
profissionais dos integrantes da Rede CREPOP, no
ambito do Sistema Conselhos de Psicologia.

A qualificacdo se responsabilizara por trazer a tona
a discussao de temas que foram ao longo do ano
apontados como dificuldade, e maior necessidade
de reconducéo. Assim como temas em pesquisa ou
politicas publicas especificas. Em relacdo ao
planejamento, a Reunidao Nacional do Crepop,
apontara as expectativas de trabalho e pesquisa da
Rede para o préximo ano.

Instrumentos utilizados na etapa
(@) Subsidio para eleicéo de areas
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(b) Relatorio anual de monitoramento e
avaliacao.

Produtos e resultados

(@) Memoria da Reunido Nacional do Crepop;

(b) Encaminhamentos e proposta de areas a
ser investigadas para o ano.

(c) Encaminhar todos os produtos e Resultados
da Reunido Nacional do Crepop para a
Aprovacéao da APAF.
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Fluxograma com a¢des da proposta de monitoramento
darede Crepop

3 8

Fonte: CFP/Crepop.2011
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ANEXOS
PESQUISA PILOTO: Atuacéo dos psicologos na politica
nacional do ldoso

A pesquisa sobre a atuacao dos psicélogos na politica
nacional do ldoso, realizada pelo Crepop no ano de 2011
foi utilizada como pré-teste, ou seja, uma estratégia de
aplicar os instrumentos e métodos propostos do processo
de reestruturacao da metodologia de pesquisa do Crepop.
Considerada uma pesquisa piloto por proceder a partir
desses novos arranjos metodoldgicos, e também por seu
carater transversal, a investigacdo desta area de atuacao
possibilitou a4 Rede Crepop avaliar e validar a toda a
proposta de reestruturacdo metodologica.

A nota técnica a seguir apresenta e descreve todas as
adequacOes e inovacOes dos instrumentos e modos de
aplicacao da metodologia de pesquisa do Crepop.
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NOTA TECNICA CREPOP/CFP 04/2011 - FERRAMENTAS PARA
LEVANTAMENTO DE DADOS NA POLITICA NACIONAL DO IDOSO.

O Conselho Federal de Psicologia, por meio do
Crepop, lanca a nota técnica para a pesquisa sobre
atuacao de psicologos junto a Politica Nacional do Idoso. O
objetivo desta nota € apresentar as diretrizes e ferramentas
gue norteardo o0 processo de pesquisa em todo o pais. A
pesquisa sera realizada no periodo de 15 de agosto a 15
de dezembro de 2011.

O  processo de construcdo desta nota considerou a
complexidade da Politica para o ldoso, que comporta
inimeros servicos e diferentes acOes de diferentes
Ministérios, além de compreender as relacbes que se
constroem entre as varias instituicbes, a Coordenacao
Nacional do Crepop juntamente com o GPME/UFRN
ponderou a respeito da melhor utilizacdo das ferramentas
para coleta dos dados qualitativos.

A partir do levantamento quantitativo de psicologos em
atuacdo nesta politica, foi verificada a possibilidade de
realizacdo de Grupos Fechados para investigar a pratica do
psicologo - ndcleo de pratica profissional (Gastéo
Wagner®). Com relacdo & investigagéo sobre o campo das
politicas publicas, pelos motivos ja expostos, foi necessaria
ampla discussao a respeito da aplicacdo dos instrumentos
de pesquisa.

* CAMPOS, Gastso Wagner de Sousa. Satde publica e satde coletiva: campo e nlcleo de saberes e
praticas. Ciénc. saude coletiva [online]. 2000, vol.5, n.2, pp. 219-230. ISSN 1413-8123. dou:
10.1590/S1413-81232000000200002.
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Metodologia de coleta de dados do Crepop

Diante das discussdes realizadas durante o Seminario
de Metodologia do Crepop, a Coordenacéo Nacional e a
Comissao de Metodologia definiram novos parametros para
realizacao das pesquisas do Crepop.

As etapas da pesquisa passam a ser:

1 LEVANTAMENTO DOS MARCOS LOGICOS E
LEGAIS — realizado simultaneamente pela Coordenacéao
Nacional e pelas unidades locais do Crepop, com
objetivo de coletar legislacdes, diretrizes, normativas
para a execucao da politica publica, em ambito Nacional
(Crepop/CFP) e Regional (Crepop/CRPS):

1.1 Legislagbes e marcos em ambito nacional.
Levantamento realizado pela Coordenacao Nacional do
Crepop;

1.2 Legislagbes e marcos em ambito regional.
Levantamento realizado pelas Unidades locais do
Crepop nos CRPs;

1.3 Estudo dos marcos légicos e legais e verificacdo da
correlacdo entre marcos nacionais e regionais;
Unidades locais do Crepop.

2 MAPEAMENTO DO CAMPO DA POLITICA PUBLICA

Este item corresponde ao 1° circuito da pesquisa que
corresponde ao levantamento realizado pelas unidades
locais do Crepop, a partir da compreensédo dos possiveis
campos de atuacdo do psicologo na Politica do Idoso. O
mapeamento do campo deve abarcar a estrutura
organizacional, servicos prestados, gestores (macro e dos
servicos) instituicbes da sociedade civil envolvidas,
conselhos de controle social que acompanham a politica,
bem como o quantitativo de psicologos em atuacao.
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2.1 ldentificacdo de oOrgdos Estaduais e Municipais que
executam a politica: das Secretarias, Coordenadorias,
servicos e equipamentos publicos.

2.2 ldentificacdo das instituicbes da sociedade civil
organizada (instituicdoes) e dos projetos por estas
desenvolvidos;

2.3 ldentificacdo dos gestores responsaveis pelas
politicas tanto em nivel macro (Secretéarios) quando em
nivel local (Coordenadores de servicos);

2.4 ldentificacdo dos psicélogos que atuam na politica;

2.5 ldentificacao dos demais trabalhadores que atuam na
politica;

2.6 Fazer mapa da rede de atencdo ao ldoso na sua
localidade;

2.7 Inserir Conselhos Estaduais e Municipais de Direitos
do Idoso como fonte para 0 mapeamento do campo.

2.8 Para registro utilizar um quadro demonstrativo
(informacdes hipotéticas):

Estado | Instituicdo | Cidade | Area/ Servico | Programa | Estatal Descrig¢do do N.° de
Campo ou Programa ou psic6logos
convenio | servigo
DF Sec. de | Brasilia | Saude | Atengéo Programa de 25
Saude / a saude saude para
Instituto de do Idoso pessoas com mais

salde do de 65 anos de
Idoso. idade, para
prevencéo de
doengas
relacionadas ao
envelhecimento.

3 QUESTIONARIO ONLINE — Este instrumento passou
por readequacdes com vistas a atender as indicagdes do
Seminario. As principais alteracdes foram: manter o foco
do questionario em perguntas sobre sua pratica
profissional, remetendo as perguntas relativas a
interdisciplinaridade ao roteiro dos grupos; retirada a
maioria das questbes referentes a Ensino e Pesquisa
(visto 0 baixo numero de respondentes); reducdo do
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nimero de questbes e adequacOes de questbes para
facilitar o preenchimento.

4 ENTREVISTA COM GESTORES
4.1 Entrevista com Gestor Macro

A escolha desse gestor devera ser realizada com a
principal secretaria, ou secretaria responsavel, de todas
as que compdem a politica do idoso, aquela que
executa mais acdes no ambito da politica Nacional do
ldoso; Agendar entrevista com Secretario (no maximo,
gestor de 2° escaldo);

Perfil do Entrevistado:

Gestor macro da Politica, um secretario estadual ou
municipal de uma das grandes areas nas quais a
politica para o Idoso perpassa (Educacdo, Saude ou
Assisténcia Social);

4.2 Entrevista com o0s gestores de servicos onde
atuam psicologos.

Para a pesquisa do Idoso avaliou-se a necessidade de

se fazer duas entrevistas com dois gestores diretos,
devido amplitude de servicos e programas que existem
para o atendimento dessa populacdo. Indicacdo de
entrevistas com duracdo de em meédia 01 hora e 20
min.

A escolha desses gestores devera ser realizada pelo

critério do servico/programa/projeto no qual ha maior
guantitativo de psicologos em atuacdo na regiao
pesquisada, devendo ser utilizada o Roteiro de
Entrevista n° 1.

|dentificacdo dos gestores: Dentre os diversos servicos
da politica, identificar aquele(s) com maior quantidade
de psicologos; Realizar entrevistas com dois
gestores/coordenadores de servicos, em pastas
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(secretarias) diferentes, nos quais haja mais psicologos
em atuacao;

Gestor direto de um dos servicos da Politica, este pode
ser de uma das grandes areas que perpassam a
politica do Idoso (Educacdo, Saude ou Assisténcia
Social);
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ROTEIRO ENTREVISTA N° 1 — Gestor Macro

Objetivos:

|dentificar os aspectos macros e da gestdo da politica a
respeito da relacdo entre a Psicologia, da pratica do
psic6logo com politica para o Idoso.

Questdes para a entrevista:

1- Conhece a atuacéo dos psicélogos na politica para ao
ldoso?

2- Como V€ a contribuicdo da Psicologia para a Politica
para o ldoso?

3- O que espera da atuacdo dos psicologos nesta politica?

4-Como Vvé o dialogo da Psicologia com outras
profissbes?

Limitacdes da politica publica, por exemplo:
1. Quais sao as principais limitagcdes?

2. Elas séo de que ordem? Material, pessoal (RH) e/ou
de organizacao?

3. Por favor, descreva-as.

Intersetorialidade

1- Ha uma rede de referéncia articulada nesta regiao
(tanto publica quanto terceiro setor)?

2- Como funciona esta rede?

3-Como é organizada exercicio da intersetorialidade
nesta politica?

4- Quais as dificuldades e vantagens da atuacao
intersetorial?
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ROTEIRO ENTREVISTA N° 2 — Gestores dos servi¢os

Objetivos:

- Identificar os aspectos contextuais que condicionam
e possibilitam a pratica profissional de psicélogos
no campo da politica publica em questao.

- Registrar os elementos da politica publica em que
se consolidam na pratica profissional.

- Possibilitar descricbes e analises do campo de
atuacao.

Questdes para a entrevista com gestor direto

Situacao atual da Politica de Idoso:

1. Como a Politica Nacional do ldoso esta implantada na
sua regiao?

2. Quais as principais dificuldades encontradas para a
implementacédo e/ou execucao da Politica Nacional do
|doso?

3. Como essas dificuldades tém sido enfrentadas?

Potencialidades e possibilidades do campo de
trabalho, por exemplo:

1. Quais os servigcos e/ou atividades desempenhadas
pelo psicologo?

2. Tais atividades sdo desenvolvidas em conjunto com
outros profissionais ou outros atores?

3. Como vocé avalia a pratica do psicologo?
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4. Como o0s gestores da politica percebem as
possibilidades de contribuicdo do psicologo para a
politica do idoso?

5. Qual a avaliacdo (ou percepcao?) dos outros atores
da atuacéo do psicologo?

6. Quais as demandas colocadas aos Psicologos?

7. E possivel identificar, enquanto Gestor dessas
politicas, sobre a atuacao:

(1) praticas ou formas de organizacgao coletiva;
(2) ou de articulacdes Inter setoriais;

(3) praticas que sejam inovadoras nesta
politica? Quais?

Interdisciplinaridade

1. Como e organizado 0 exercicio da
interdisciplinaridade nesta politica?

2. Quais as dificuldades de uma atuacao interdisciplinar
3. Quais as vantagens da atuacao interdisciplinar?
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ROTEIRO DE SINTESE DA ENTREVISTAN®1e 2

1. Dados Crepop
Crepop/CRP:

Técnico Responsavel:

Data:

Local da Entrevista:

Duracao da Entrevista:

2. Dinamica da Entrevista

Descrever brevemente o clima da entrevista, como o
entrevistado se portou, sua motivacao para falar de
determinados temas.

Descrever as principais dificuldades da entrevista:
tempo, assunto, local, niumero de questdes, alguma
pergunta nao foi respondida ou perguntada? Por qual
motivo?

Fazer uma breve andlise a respeito das entrevistas, na
gual apresente os principais temas abordados com
trechos das falas que exemplifigue tais apontamentos.

Anexo: Desgravacédo do audio da entrevista
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4-PESQUISA QUALITATIVA EM GRUPO: PSICOLOGOS
e/ou Multiprofissionais

Grupo de Psicologos

Para a pesquisa do ldoso um dos instrumentos eleitos para
a realizacdo da coleta qualitativa foi o Grupo de
Psicélogos, tem o objetivo possibilitar um espaco de
didlogo para psicologos que atuam no campo especifico
investigado dentro de uma mesma area geografica. Os
grupos sao como uma amostra estratificada da atuacéo dos
psicologos junto a populacéo idosa, para formar esse grupo
€ importante que este seja mais homogéneo possivel.

A partir desses dialogos € possivel identificar os modos de
atuacado desenvolvidos, neste campo especifico, além dos
conflitos e dilemas encontrados na pratica diaria em
Psicologia (CFP/CREPOP, 2008); Ficam mantidas as
bases do grupo fechado para utilizacdo no grupo de
psicologos como indicado nos itens a seguir:

4.3 A partir da identificacdo da quantidade de psicoélogos,
avaliar a pertinéncia da realizacdo do grupo;

4.4 Havendo um grande numero de psicologos, indica-se
a realizacao de grupos contemplando os diferentes
Servicos;

4.5 Tem por objetivo investigar a pratica profissional,

4.6 Producao de relatérios de acordo com o roteiro
orientador elaborado pelo GPME;

4.7 Pesquisa qualitativa em grupo: Grupo de debates com
psicologos; vale destacar que para esta pesquisa , nao
vamos utilizar o instrumento de coleta Grupo de
Multiprofissionais;

4.8 Producao de relatérios de acordo com o roteiro
orientador elaborado pelo GPME;

4.9 Realizacdo de Rodas De Conversa para discussao,
intervencéo e discussdo da politica do regional sobre o
ldoso.
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ROTEIRO INDICATIVO PARA REALIZACAO DO GRUPO

DE PSICOLOGOS

Grupo com Psicdlogos:

Objetivo: promover e registrar a discussao dos
participantes quanto a sua pratica profissional e sobre as
guestdes imediatas do campo em que atuam.

Objetivos Especificos

Subsidiar analises sobre o envolvimento dos
participantes com o campo;

|dentificar a troca de experiéncias entre os profissionais
de Psicologia envolvidos diretamente com a area em
analise;

Refletir sobre as contribuicdes da psicologia nesta area;

Descobrir os conceitos que sustentam a pratica do
psicologo nesta area de atuacao;

|dentificar as principais dificuldades e dilemas presentes
nesta area de atuacéo.

Procedimentos

1. Participantes: apenas psicologos atuantes no
campo de investigacdo, técnico do CREPOP e
estagiario ou outro membro do conselho regional
para a relatoria.

2. Numero minimo e maximo de participantes entre
03 a 25 pessoas

3. Duracgéo da atividade — média de trés horas

4. Reunido deve ser gravada em audio para
facilitar a transcricao

5. Orientacdes aos participantes:
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= Explicitar os objetivos do grupo como
instrumento de coleta;

= dar énfase ao TCLE (em anexo)
= sO uma pessoa fala de cada vez;

= evitam-se discussdes paralelas para que
todos participem;

» ninguém pode dominar a discussao;
= todos tém o direito de dizer o que pensam.

Relatoria — escolher de um relator, que nao sejao
téecnico do CREPOP ou profissional participante da
reuniao, para sanar eventuais incompreensoes das
transcrigdes. E imprescindivel que o técnico seja o
moderador deste grupo.

A reunido deve ser pautada pelos temas previstos
no roteiro indicativo. Se houver desvio do tema, o
técnico deve garantir que as discussdes girem em
torno do proposto ao grupo.

As reflexdes dos técnicos sobre o grupo, debatem
e sobre o tema devem ser explicitadas em local
especifico.

Roteiro para o0 grupo: o roteiro com os temas a serem
discutidos no grupo deve ser adaptado a cada campo
de investigacdo. No entanto, devem ser abordadas as
seguintes questdes: a) caracterizacao dos servigcos em
gue atuam o0s psicologos participantes; b) pratica
profissional do psicélogo (rotina, atividades, recursos
técnicos, teorias, relagcdes de trabalho, implicactes
éticas, etc.); b) trabalho em equipe (composicdo da
equipe, atividades, planejamento, avaliacdo do
trabalho, etc.); c) Rede de referéncia (referéncia e
contrarreferéncia, parcerias, intersetorialidade, etc.); d)
consideracdes sobre a politica (avaliacdo, sugestdes,
etc.).

Elaboracéo de relatdrio da reunido
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Formato: os relatérios devem ser encaminhados em
arquivo do Word ao CREPOP Nacional, digitado
em espaco duplo, fonte Times New Roman ou
Arial 12.
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Dados gerais:

1. CREPOP/CRP
Técnico Responsavel
Relator
Data
Local da Reuniao
Durac&o da Reuniéo
Numero de participantes

© N o O bk WD

Caracterizacdo sociodemografica dos
participantes (sintese das informacgdes contidas na
ficha de participantes)

9. Descricdo da metodologia adotada/estratégias de
mobilizacao utilizadas

Caracterizagcao campo: breve descricao dos servigos
voltados para o atendimento da politica em
foco na regiao

Conteudo: os relatérios devem ter carater descritivo
(sem apreciacOes e/ou andlises do técnico e
relator), contendo a sintese do que foi
discutido no grupo, com trechos das falas
gque exemplifiqgue o0s principais pontos
abordados. Devem ser divididos em tépicos
conforme Nota técnica do CREPOP
nacional.

Identificacdo dos participantes: é importante fazer
durante o relato a identificacao dos trechos
das falas, com as indicagcdes P1, P2,
mantendo o0 respeito ao sigilo, mas
apontando contradicoes de fala, ou
exemplos dos principais pontos abordados.

Analise do Técnico: Espaco especifico para que o
técnico apresente suas impressdes e
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analises sobre a conducdo/moderacédo do
grupo. E também expor sua analise/reflexao
sobre a tematica, neste caso a politica do
ldoso na sua Regiao.

Numero de paginas do relatorio: Conforme as
proposicoes do seminario este relatorio pode/deve
conter de 8 a 12 paginas.

Orientacdes tematicas para discusséao

Os técnicos da Rede devem levantar os seguintes temas:

| Descricdo e analise da atuacao na politica do ldoso
¢ Quais sao as atividades desenvolvidas com os idosos
e Estas séo especificas do psicélogo?
e Ha um processo de planejamento das atividades?
e Qual a sua participacao nesse planejamento?

e Com que autonomia Vvocé desenvolve essas
atividades?

e Quais 0s recursos técnicos da psicologia sao
utilizados?

e Quais as teorias e conceitos que mais influenciam a
atuacao dos psicologos para a atencédo ao Idoso?

Il Interdisciplinaridade/intersetorialidade

e Que outras categorias profissionais trabalham no
servico?

e Ha atividades desenvolvidas em conjunto com outros
profissionais? Que tipo de atividade?

e Quais as vantagens da atuacao interdisciplinar?
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e Quais as dificuldades sentidas na atuacao
interdisciplinar e como tém sido enfrentadas?

e No local em que trabalha ha uma rede de referéncia
para encaminhamento das diferentes necessidades
dos usuérios? Como funciona essa rede?

lll Qutras praticas e inovacgodes

e Os psicologos tém conseguido criar novos programas,
novas praticas neste campo de Atuacado? Quais?

IV A Politica publica- Politica do Idoso

e Ao iniciar o trabalho neste campo vocé teve
oportunidade de se informar sobre as politicas
publicas voltados para a atencéo e protecdo ao idoso?

e Quais o0s principais pontos positivos que vocé
identifica nas politicas pulblicas voltadas para a
atencao e protecao ao idoso?

e Que aspectos deveriam ser
alterados/incluidos/suprimidos nas politicas publicas
para o0s idosos?

e As politicas publicas voltadas para o0 idoso
contribuiram para incrementar e elevar a qualidade
dos servicos prestados aos usuarios do programa ou
servico?

OBS: Observar a problematica dos processos de
terceirizacao das politicas na sua localidade.

V Implicacdes éticas

e Quais as implicacdes éticas mais importantes para a
atuacao dos psicoélogos nesse campo?

e Vocé ja se defrontou no seu trabalho com situacdes
de maus tratos, negligéncia, abandono de idosos por
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parte de seus familiares ou responsaveis? Qual a
atitude tomada?

VI Considerando todos estes aspectos discutidos e
outros, eventualmente nédo abordados, quais voOcCeés

identificariam como 0s principais problemas
enfrentados neste campo?
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Sugestao de acao

Rodas de conversa: metodologia bastante utilizada nos
processos de leitura e intervencdo comunitaria consistem
em um meétodo de participacdo coletiva de debates acerca
de uma temadtica, através da criacdo de espacos de
didlogo, nos quais os diferentes sujeitos podem se
expressar e, sobretudo, escutar 0s outros e a si mesmos.
Tem como principal objetivo motivar a construcédo da
autonomia desses sujeitos por meio da problematizacao,
da socializacao de saberes e da reflexdo voltada para a
acao multiprofissional. Envolve, portanto, um conjunto de
trocas de experiéncias, conversas, discussao e divulgacéao
de conhecimentos entre os envolvidos nesta metodologia.

Objetivo: promover discussado dos participantes sobre as
guestdes imediatas do campo em que atuam.

Perfil: Profissionais, gestores, conselheiros,
estudantes, psicélogos que atuam com o IDOSO.

Tema sugerido: As politicas locais de atencao ao 1doso;
Registro: néo é obrigatario.

A REALIZACAO DAS RODAS DE CONVERSA NAO
CONSTITUI INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E
SUA REALIZACAO FICA A CRITERIO DO REGIONAL.
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